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CRECY

LA CHAPELLE

LA VENISE DE LA BRIE

Département de seine et marne
Canton de Serris
Mairie de Crécy la Chapelle

DECISION MUNICIPALE N°40/2024

OBJET : RENOUVELLEMENT D’ADHESION AU SERVICE FAST (COFFRE-FORT ELECTRONIQUE) AVEC
LA SOCIETE DOCAPOSTE FAST

Madame la Maire de Crécy la Chapelle,

VU le code général des collectivités territoriales, notamment les articles L. 2122-22 et
L. 2122-23;

VU la délibération n®11/2023 du 13 mars 2023 portant délégation du conseil municipal au Maire
dans le cadre des articles L. 2122-22 et L. 2122-23 du Code général des collectivités territoriales,
et ce pour la durée du mandat ;

CONSIDERANT la nécessité de renouveler I'adhésion de la commune au service FAST pour
I'abonnement annuel au service de coffre-fort électronique destiné a archiver les documents
associés au service FAST-ACTES ;

CONSIDERANT la proposition de DOCAPOSTE FAST, dont le siége social se situe 37/41 rue du
Rocher — 75 008 PARIS ;

DECIDE

Article 1*": de renouveler I'adhésion au service FAST avec la société DOCAPOSTE FAST, sise
37/41 rue du Rocher — 75 008 PARIS, afin de continuer & bénéficier de I'abonnement au service
de coffre-fort électronique destiné a archiver les documents associés au service FAST-ACTES.

Article 2°™ : La durée des prestations est de 12 mois & compter de |a date d’activation du service
FAST. Le contrat pourra étre reconduit par voie expresse, par le client, pour une nouvelle durée
déterminée moyennant le respect d'un préavis de deux mois avant le terme contractuel.

Article 32™ : Le colt de la prestation est fixé & 154.75 € HT majoré de la TVA en vigueur a 20%
soit 185.70 € TTC. En cas de renouvellement I'année suivante, le montant a payer sera majoré
de I'indice SYNTEC tel que défini a I'article 14 des conditions générales d'adhésion.

Fait a Crécy la Chapelle, le 26 juillet 2024.

Pour la Maire empéchée et par
c “‘_‘E\ﬂélégation temporaire,
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- Maire.syppléante, .
K 217701424-20240726-40-2024-Al
R e de télétransmission : 26/07/2024
Date de réception préfecture : 26/07/2024

La présente décision peut faire I'objet d’un recours pour exceés de pouvoir devant le tribunal administratif
de Melun dans un délai de deux mois a compter de sa réception par le représentant de I'Eiai.
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F ST — Adhésion au Service FAST
A BON DE COMMANDE N° : 2024/64802
UNE MARQUE DE DOCAPOSTE

Organisme : MAIRIE DE CRECY LA CHAPELLE

Nom de l'interlocuteur FAST (chargé du suivi de projet) : Coordonnées du représentant légal (ci-apres, «le client») :
Représenté(e) par : Madame Représenté(e) par : odone

Prénom : ALEXANDRA Prénom : C\\(’?SE\Q L

Nom : COUVRI g 7 & Nom : 'U.-laeN 13(}

Qualité : Reg pm&-;.&\’_)\@. Setye \FO\C\O Qualité: = & o =

Téléphone : 01 RS YL, 0L QN S RE

Pax. 01 6463 I, G SIRET A FACTURER

Mail : secretariat@crecylachapelle.eu m :I \:fQ .‘ - LL ?\\—5 53 C‘C‘C) w/Li) o

Adresse postale : CODE SERVICE CHORUS
Adresse : 3, RUE GENERAL LECLERC, AD \j
Gade postal : 77580 NUMERO D’ENGAGEMENT

Ville : CRECY LA CHAPELLE

9»03\\4“0006./[/1 ....................

Détail de la commande :

Désignation Description Quantité Urf;:::i(re Prix total
FAST-ACTES - Coffre- Abonnement annuel pour fe service de coffre-fort
fort électronique - électronique destiné & archiver des documents associés au j 5158€ —
Abonnement annuel - x service FAST-ACTES. ' '
Go d
FAST-ACTES - Coffre- Abonnement annuel pour le service de coffre-fort
- fort électronique - électronique desting a archiver des documents associés au 5 10317 € foATE
Abonnement annuel - x service FAST-ACTES. ' '
Go :
Montant total HT : 154,75 €
Montant TVA : 3095 €

Montant total TTC 185,70 €

\

Important : \

®  Pour toute commande de certificat(s) RGS, veuillez nous indiquer le nombre de certificat(s) remplagant ceux
déja acquis par le biais de DOCAPOSTE FAST & ...ovvvve. ..

®  Adresse(s) mail(s) de(s) certificat(s) commandé(s) :
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Modalités :

Durée des prestations : 12 mois

- Net a payer année 1 : 154,75 € HT, majoré de la TVA en vigueur a 20 % soit 185,70 € TTC.
- Net a payer pour les années suivantes : 154,75 € HT, majoré de la TVA en vigueur a 20% soit 185,70 € TTC
majoré de lindice SYNTEC (cf. Article 14 des conditions générales d’adhésion)

Par la signature du présent formulaire, le Client déclare avoir pris connaissance et accepter sans réserve les
conditions générales d’adhésion (CGA FAST du 12 septembre 2023) ci-jointes.

Fait a: Cré(—L'\CLQ\'\C&PQ“Q ........... ,le &,GIQET/&Dﬂ‘i en 2 exemplaires originaux.

Signature et cachet de l'organisme Client : Signature et cachet de la société DOCAPOSTE FAST :
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FAST ~ CONDITIONS GENERALES [ADHESION AUX SERVICES - 12 septembre 2023

Artlcle 1 : DEFINITIONS

« Acteurs Publics Locaux » : sont visés les collectivités locales, leurs syndicats, les communautés et
é&tablissements de regraupement, les établissements publics e les personnes agissant pour leur compte,
les services déconcentrés de VEtat ot los associations locales poursuivant des missions o'intérat général.
¢ Cerlificat Elecironique » : désigne un fichler infarmalique normalisé par une autorité de certification qui
parmet de réaliser des opérations didentification, d'authentification et de signature par voie &lectronigue.

« Client » ; désigne le Client ou I'Acteur Public Local ou la personne morale qui représente [Acteur Public
Local, signataire du bon de commande et bénsficialre du Service FAST.

« Consultation » 1 désigne Ie procassus par lequel le Gliant accéde a un document pendant
conservation pour prendre connaissance de son contenu.

« Document Electronkque » : désigne un enssemble de donndes informalisées struclurées transmis par le
Client dans un message. Cet ensemble de données qul peut contenir plusieurs fichlers, ast desting & étre
canservé par DOCAPOSTE FAST en I'dtat, quiil s'aglsse de données ou de pregrammes applicatifs et qu'lls
soient intesprétable ou non.

« Dossler dinseription » ; désigne le document foumi au Client quit doit compléter pour permettra
Tactivation du Service FAST.

« Interlocuteur FAST » : personne au sein de lorganisme chargée de linstallation et de [a milse & jour du
Service FAST pour le Client.

« Service(s) FAST »: désigne l'ensemble des Services permelttant [a signature Slectraniqus, fenvai, la
récaption s&curisée ef le cas échéant le traitament de documents, données ou actes administratifs par voie
#lectronique,

« Réoupération en ligne »: désigne le pracessus par lequel fe Client récupére, par voie électronique, les
documents télétransmis ou données renselgnées pendant leur parlede de conservation.

« Restltution »: désigne le processus par lequel le Client demande 4 DOCAPOSTE FAST la restitution cfun
ou plusieurs documents ou données sur un suppart externe, natamment 3 fissus des relations
contractuelles,

Article 2 : OBJET
-Les présentes condilions générales ont pour objet de fixer les conditions de mise & disposition par
DOCAPOSTE FAST du (des) Sarvice(s) FAST.

Article 3 : DOCUMENTS CONTRACTUELS :
Le bon de commande et les présentes condiions générales forment le contrat (ci-aprés le
« Conlrat ») et régissent les refations entra les Parties.

Seuls les documents énoncés ci-dessus font fol entre les Partles, & fexclusion de tout autre
document, sauf &'il en est canvenu autrament par écrit par les Partles. .

Articie 4 : DESCRIPTION DES SERVICES FAST .

Las fonctionnalités des Services- FAST sonl décrites dans le document de présentation de chague
Service FAST, objet d'un bon de commande signe par le Client, Ce document de présentation est
fransmis au Client & sa demande.

Les Services FAST comprennent les Services FAST-ACTES, FAST-Hélios, FAST-Parapheur,
FAST-Elus, FAST-Echanges, FAST-CFE, FAST-ESE, FAST-Chorus at FAST-Famille {logiciel
Scolarilé/Enfance et logiciel Petita-Enfance). '

Article § : DECLARATION
La Client déclare &tre informé que DOCAPOSTE FAST ne prend pas conpaissance des documents
et messages échangés entre les utitisateurs
iénérale de survellance des contenus.

ce titre, le Client est seul responsable des conséquences de tout manquement aux conditions
déthigue, de respect de Fordre public, de respect de la vie privée et des droils de proprigté
intellectuelle et assumera seul les sanctions civiles et pénales de ces manguements.
DOCAPOSTE FAST se réserve e droit de suspendre l'accés au Service FAST si DOCAPOSTE
FAST @ &té informée du non-respect de la réglementation en vigueur par le Client et de
cammuniquer les éléments d'identification du Client sur réquisition de Pautorité judicialre et/on
administrative. :

Article 6 : ACCES AUX SERVICES FAST . :
Dés réception du bon de cemmande ddment complété et signé par le Client, DOCAPOSTE FAST
prend cantact avec Finterlocuteur FAST pour activer le Service FAST.
activation ne peut avoir Reu que lorsque la Dossier d'Inscription du Service FAST est dament
compléta, slané et que tous les utllisateurs sont équipés de Certificals Electroniques conformes aux
dispositions légales en viguewr dans la mesure ol Tusage de Cerlificats Electroniques est
nécessaire pour I'utifisation du Service FAST concermns. .
De manlére générale, les stipulations du préseat Gontrat relatives & fusage d'un certificat
Electronlgue s'appliquent unlgquement pour les Services FAST dont lusage de caes Certificats
Electroniques est requis. -
Tout usage par le Client a'ur’
responsabilits.
Sile Glient apprend qu'un Certificat Electronlaue est utilisé par une personne qui n'est pas habilitée
a un tel usage, le Client doit en Informer DOCAPOSTE FAST dans les mellleurs délais.
Le Client est responsable de la conservation, de lintégrité et de la confidentialité du Certificat
Electronlgue et se porla fort du respect de |a conservation, de lntégrité et de la confidentislité das
Certificats Electroniques par ses préposés. : ‘
L'intégration tachnique du Service est sous la responsabllité du Client. DOCAPOSTE FAST fournit
4 ce titre une formation, un guide d'installation et une assistance téléphonigue réservée &
I'Interlocuteur FAST. _
A l'occasion de cette assistance tééphonigue, DOCAPOSTE FAST pourra étre amenée & intervenir
a distance et en ligne sur le poste de lnterlocuteur FAST, sous réserve que ce demier accapte en
ligne les condltions d'intervention, en cliguant sur le bouton associd,
DOCAPOSTE FAST s'efforcera d'offrir un accés au Service FAST de télétransmissien 24h/24 et
717 jours, toutefols DOCAPOSTE FAST ne pourra’ 8ire tehue responsable d'Indisponibilité
temporaire notamment en cas de dysfonctionnement ou parturbation {lés aux serveurs ou
interruption pour assurer la malntenance. ’ ' . :

Artlcle 7 : MISE EN SERVICE

Le Client est informé que le Service FAST est disponible dans fes deux (2) fours ouvrés a compter
de la dafte de réception du Dossier d'Inscription ddment complété sous réserve, lorsgue cela est
nécassaire, d'obtention par les utilisateurs d'un Certificat Electronique nominatf.

Hl est canvenu que la mise en service qui comprend ¥Installation du Service FAST et la formatlon
des utilisateurs est formallsée par un bon d'installation signé par le Client, :

A compter de la signature du bon dinstallation, le Client dispose da dix (10) jours cuvrés pour
sccapter le Service FAST ou informer DOCAPOSTE FAST d'éventusls dysfonctlonnements.

Tout dysfonctionnement constaté par le Client dans le délal précité et imputable au Service FAST
est.corrigé par DOCAPOSTE FAST dans les meilleurs délais.

Passé ce délal, le Service FAST est considéré comme accepté sans réserve par le Cllent.

Article 8 : OBLIGATIONS DU GLIENT

Le Client est respansable de touta contestation relative & fauthentification de ses utilisatours. Le
Client déclare avoir pris les mesures nécessalres pour garantic 'authentification des utllisateurs
pendant tout le cycle de vie du Certificat Electronlque larsque celui-ci est requis.

Le Client reconnait que DOCAPOSTE FAST n'est pas une autorité de certification,

Le Client s'engage &:

- Mommer au sein de son arganisme un interlacuteur FAST qui sera chargé de lnstallation, de
Yadministration et de la mise & jour du Service FAST pour le Client.

Dans le cas ot le responsable de télétransmission ou administrateur seralt une personne autre que
Vinterlocuteur FAST, le Client notiflera ce changement par un écrit signé A DOCAPOSTE FAST.
—informer, dans les plus brefs délals, DOGAPQSTE FAST de tout changemant d'interlocuteur etiou
de toute madification des informations le concernant renseignées sur le bon de commande.

sa durée de

Cerlificat Electronlque et de la Plate-forme FAST est scus sa stricte

el ne peut aucunement &tre tenu & une obllgation.

- S'assurer de Pexactitude, de la validiié et de 'exhaustivité des Informations et documents qu’
ranseigne dans le cadre de fuillisation du Service FAST et des hablltations administrative
déliviées, '

- Obitenir les Certificats Electroniques ou matériels nécessaires & I'utiitsation du Service FAST et.
ne pas communiquer & quelque tiers que ce. salt les Cerlificats Electroniques, gual qu'en solf |
support matériel, et & prendre toutes précautions utiles afin d'interdire que cela survienne d
maniére fortuite, volontaire ou involoniaire.

- Vérifler la confidentialité de ses Gertificats Electronkques. En cas de compromission d'un Certifica .
Electronique, il appartient au Ciient de prendre les mesures nécessaires pour procéder & k
révocation du Certificat Electronigue et s'équiper ¢'un nouveau Certifical Electronigue.

Le Cliant se porte fort du respect par son personnal des présentes obligalions.

Il appartient au Cilent de s"assurer qu'll dispose de renvironnement et de Féquipement technlgur
nécassalre a la mise en place et au bon fonctionnement du Service FAST et gu'il posséde e
compétences humaines nécessalres pour utiliser le Service FAST.

Artlclo 9 : OBLIGATIONS DE DOCAPOSTE FAST

DOCAROSTE FAST vellle 2 assurer la sécurité des données échangees au moyen du Servic
EAST. A ce fitre, DOCAPOSTE FAST s'engage 4 meffre en ceuvre les moyens nécessaire
destinés 4 assurer Iintégrité des Documents Elecironiques au mayen d'un calcul d’empraint:
numérique, |a tragabllité des Documents Electroniques en conservant a preuve des échanges et ]
date des Documents Eleclranigques au moyen dun systéme d’horodafage Interne.

DOCAPOSTE FAST s'engaga a :

- matire en place les moyens technigues et humains talsonnablement nécessaires pour assurer
ban fonctionnement du Service FAST.

- Prendre las mesuras de protection nécessaires pour assurer la sécurité et lintégrité des donnée
transmises par le Service FAST.

- Informer par fous moyens le Client en cas d'interruption du Service FAST pour cause d
malntenance ou de mise a jour du Service FAST.

- Disposer d'une réserve suffisante en capacité de stockage pour assurer la prise en charge do
donndes du Cllent.

De manlére générale, DOCAPOSTE FAST est et demeurera un tiers vis-d-vis de toute auln
personne qua le Client.

A ce titre, elle ne sera aycunement responsable des éyentuelles conséquences dommageable
que les tiors subiraient suite 4 Pexéeution ou Iinexécution de Ia relation contractuglle avec le Clien

“qul reconnait disposer d'une police d'assurance ou d'un dispositif squivalent couvrant les &ventuel

risques liés & des pertes d'exploitation ou autre subls par les tiers de son fait.

DOCAPOSTE FAST wassume aucuna obligation ni responsabilité quant a la forme, Ia sufflsance
rexactitude, Pauthenticité, la falsification ou feflet juridique des documents remis lors de k
souscriplon au Service FAST.

Article 10 : CONSERVATION - RESTITUTION DES DOCUMENTS

DOCAPOSTE FAST s'engage & conserver les Documents Electroniques pendant une durée limité
unlquement dans le cadre de la réalisation de la Prestation et pendant la durés ¢ adnésion.du Clier
DOCAPOSTE FAST veille 4 conserver les preuves d'échanges des Documonts Elecfronique
&changés pendant la durée nécessaire & lexgcution de la prestation paur le Client,

Le Client accepte que DOCAPOSTE FAST procéda automatiquement et sans formalité préalabl
& la suppression des Documents Electroniques dans un délai qui ne saurait excéder quatie (4) moi
4 compter de ta réception du Document, sauf sile Client a préalablement souscrit au service FAST
GFE par |a signature d'un bon de commande. o

Dans le cadre du Service FAST-Echanges, la durée de conservation des Documents Electronigue
est fixée & un (1) mols & compter de la réceplion du Docmant, avec une possibilité de pralongatior
de cette durée de conservation sur devis spécifique et avec le consentement expros et éerit d-
Cllent.

Dans le cadre du Service « FAST-Famille » (logiciel Scolarité/Enfance at logicie! Petite-Enfance’
|a durbe de Conservation des Documents Electroniques s'étend sur la durée du contral
renouvellement inclus, sans toutefois excéder les durées de conservation prévues par le RGP(
pour les données parsonneties.

Dans le cadre du Service FAST-CFE, la durée de conservation des Documents Electronique
s'étend sur la durée du-contrat, renouvetiement Inclus.

\En cas de souscription au Sarvice FAST-CFE, DOCAPOSTE FAST vellle &

- Assurer |a conservation des documents tétetransmis par le Client conformément aux normes &
standards en vigueur et en permattre la consuitation pendant touta la durée du Contrat.

- Permetire la récupération en ligne par le Client des decuments pendant toute la durée du Contral

__ Mettre en ceuvre et malntenic des procédures tant physiques, gu'informatiques, el des mesure:

dle sécurité qui garantissent 1a protection des données contre les risques de destruction, de perb
d'Intégrité ou d'atteinte & la confidentialité.

- Assurer, le cas échéant et sur devis, la Restitution.

A Texception du service FAST-GFE pour lequel la durée de conservation s'étend sur la durée d
contrat, renouvallement inclus, e terme de la durée de quatre (4) meis libére DOCAPOSTE FAS
de sas obligations de conservation pour les documents concemes.

A Fissue des relations contractuelies entre le Cllent st DOCAPOSTE FAST, ot ce gu'elie gu'en so

la cause oy l'auteur, les Documents Electroniques conservés pourront, 4 la demande expresse d

Client, lui &tre restitués sur e support le plus adapté ou sur le supgoert de son cholx. Dans ce cag
cette demancde fera Fobjet, aprés étude, d’une facturation de prestations complémentairas. Cett
Restitution aura ligu & ta double condition : .
- qull ait effectivernent acquitté lintégralité des sommes dues, y compris celles lides a la Restitutior
demandée ;. .

- qu'il formule de maniére formelle (par letire recommendée avec accuss de réception) sa demand:
de Restitufion au plus tard 30 {trente) jours avant Pexpiration du contrat.

La Restilution par DOCAPOSTE FAST libére celte dernlere, au momeant ol elle intervient, de-sol
obligation de conservation des documents.

A lissue des ohligations contractuelles de conservation et en I'absence de demande de Restitutiol
dans le délal de frente (30) jours susvisé, le Client accepte que DOCAPOSTE FAST procéde 4 |
destruction des données conservées.

DOCAPGSTE FAST définira seule le momant exact de cefte opération de destruction afin ¢
respacter les fengtres de maintenance nécessaires au malntisn de |a qualité du Service FAST.

Artlele 11, TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

L'exécution des prestations objats du présent Contrat impligue que DOCAPOSTE FAST accéde ¢
tralte los Données & caractére personnel.

La Cllent demeure la Responsable du traitament des Données A caractére personnel et en consena
rentiére maftriss, DOCAPOSTE FAST n'agissant qu'en qualité de Sous-traitant au sens du Dro
applicable 4 |a protection des données.

DOGAPOSTE FAST gengage 4 respecter Fensemble des obligations légales qul s'imposent & It
en application du Droit appilcable & la pretection des données el 4 traiter Jes Données & caractén
parsonnel qui ul sont confies par le Cllent conformément au présent article.

Dans le présent article, las termes et exprassions idantifiés par une majuscule sont définies dans
I'article 4 du Réglement (UE) 2016/679 du Parlemant européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatif & la protection des personnes physiques a {'égard du traitement des données 2 caractére
personnel et & |a libre circulation de cas données (ci-aprés le « Réglement »).

Le Cliant a sélectionné DOCAPOSTE FAST au regard de son engagement quant A la mise el
ceuvre de mesures technigques |et orga,n%atiunnélles approprices ds manfere & respecte le:
exigences du présent article et dg-Dr & des données &t & garantir
protection des droits des Parson q;ﬁ@k%%e' Sﬁi@%%%?g "

Le Cllent autorise: DOCAPOSTE m&wmm@ﬁaﬁd&&:wﬁsﬁz@mms du présent Contrat, :
procéder au Traitement des Dorjnées 3 caractéra personnel requis par les Prestations objets d
présent Contrat, Les caractéristiques de ce Traftemant conmie & D OCAPOSTEFAST sont-définie
dans une annexe accesslble A ta demande du Cllent.

C1- Interne




Dans ce cadre; DOCAPOSTE FAST s'engage & traiter les Données a caractére personnel

excluslvement sur la base des Instructions du Client stipulées au présent Contrat et s'Interdit

d'utiliser tout ou partle des Données & caractére personnel pour son propre compte et pour d'autres

finalités qGue calles définies par le Client.

DOCAPOSTE FAST s'engage & tenlr un registra des catégories d*activités de traitements effectués

pour le compte du Cllent, registre qui doit se présenter sous une forme écrite.

Il ast préclss que DOCAPOSTE FAST ne transmettra pas ia reglsire au Client en dehors des cas

de cantréles réalisés par FAutorité de contrsle et sur demande expresse de celie derniére.

S'aglssant de sous-traitants no falsant pas partle du Groupe DOCAPGCSTE, la liste de cas sous-

traltants est accessible 4 la demande du Clisnt,

DOCAPOSTE FAST s'engage 4 e que le(s) contrat(s) qu'il met en place avec ses sventuels Sous-

traitants ultérlaurs contient (centiennent) des engagements au meins aussi stricts e ceux prévus

au présent article,

DOCAPCSTE FAST restera pleinement rasponsable snvers le Cllent en cas ds non-respect par le

Scus-traitant ultérleur de ses obligations en matiére de protection des données,

Sécurité et confidentlalité des Données 4 caractére parsonnel :

Dans le cadre de la réalisation des Prestations, DOCAPOSTE FAST s'engage 4 meftre en osuvre

les mesures de profection physiques, logiques et d'organisstion nécessaires pour préserver la

sécurlté des Données & caractéra personnal, adaptées au risgue qua présents le Traitement et,

netamment, empécher qu'elles soient défruites, perdues, deformées, endormmagées, ou que des

tlers non autorisés y alent accés, de manlére accidentells ou {llicite.

En cas de Viclation de données, DOCAPQSTE FAST doit, dans les mellleurs délals aprés en avoir

pris connalssance, notifler au Client cette violaticn dans je respect-du Réglement.

DOCAPOSTE FAST s'engage & coopérer pour permelire au Client de nofifier la violation de

données 3 I'Autorité de contréie, ' ’

Sous-traitant ultérieur ;

Le Client autorise DOCAPOSTE FAST, de fagon générale, & faire intarvenir un sous-traitant falsant

partie du Groupe DOCAPQSTE. DOCARPQSTE FAST s'engaga & Informer le Client de tout

changement concermant I'ajout ou le remplacement d'autres sous-traftants falsant partie du Groupe

DOCAPOQSTE. ’

Drolts des Personnes Concernées :

COCAPOSTE FAST s'engage & : .

- communiquer au Client dans les plus brefs délals, touts demande de communication des Données

4 varactére personnel ou d'acoés 4 celles-vi qui lui auralt 6t faite directernent par une Perscnne

concarnée ou quelle gue soit l'autorité dont elle emane, sauf dans le seul cas ol ceile

communication lui est interdite par /adite Personne concemée, et & asslster et coopérer avec le

Client pour sallsfaire sux exigences légales relatives 44 protection des données & caractére

personnel; . : ’ .

-aider le Client, par des mesures techniques st organisationnelles apprapriées, & s'acquitter de son

obligation de denner suite aux demandes dont les Personnes Conhcerndes ie saisissent en vue

d'exercer leurs drolts prévus par le Droit applicable 4 la gretection des donnéas ;

- Corriger, metire a Jour, modifier ou supprimer des Dennées & caraciére personnel sur Instruction

du Client.

Prestations d’Assistance au Cllent :

Sur acceptation expresse et préalable par le Client d'un devis émis par DOCAPOSTE FAST

spécifiquement pour des prestations d'assistance au Client, DOCAPOSTE FAST pourra aider e

Client & garantir le respsct de ses obligations prévues-par le Droit applicable & la protection des

données an matiére de sécurité des données, compte tenu des informations & sa disposition. Dans

le cas ol le Cliant ferait 'ebjet d'un contréle de la part d’'une Autorité de contrdle, DOCAPOSTE

FAST s'engage & coopérer avec le Cllent et avec I'Autorité de contrale. ’

Information - Audit : ) o L

DOCAPOSTE FAST s'engage 3 metire & |a disposition du Cllent foutes lés informations strictement

* hécessalres en sa possession pour démoentrer le respect des obligatlons prévues par le Droit
applicable 3 la protectlon des données. : Lo

Le délégué 2 la protection des données du Groupe DOCAPOSTE sera le point de contact référant

du délégué A la protaction des données ou toute personna référente en la matiére désignée par le

Client. ’

Article 12 : PROPRIETE INTELLECTUELLE

DOCAPOSTE FAST cansent au Client pour |a durée du Contrat un droit d'utillsation non exclusif et
incessible du Service FAST. Cette licence comprend uniquement un droft o' utlsation des Services
FAST, : '

" A l'exception de |a licence dutillsation telle que prevue ci-dessus, le Cilent reconnait et accepte
qu'aucune cession ou concession da drolts da propriété intellectuelle afférants aux éléments tels
que sans limitation les pragrammes informatiques, logiciels, rapports, &ludes, interfaces, éléments
graghiques, textss, sons, Inages, etc... canstiluant le Service FAST ne Iui est octroyée au tire das
prasentes, ’

Le Glient sinfardit formellement de donner Faccés au Service FAST 2 fout tlers ot se porte fort du
respect de cette interdlction par son personnel et/ou ses sous-traitants.

Artlcle 13 : RESPONSABILITE
DOCAPOSTE FAST est soumise & une obligation de moyens.
Ilappartlent au Client d'utiliser ses données sous sa respansabliits, et de procéder aux vérifications
ou reccupements qu'il juge appropriés, sans recours possible contra DOCAPOSTE FAST.
DQCAPOSTE FAST ne pourra volr sa responsakilité recherchée suite a la survenance d'un cas de
force majeure tals que, an cas de maintenance dy Service FAST ou des serveurs sur lesquels il est
hébergeé et plus génaralement en cas d'événemeants exiérleurs 4 sa volonté ou son contrdle.
DOCAPQSTE FAST ne saurait &tre tenue responsable des erreurs, inexactitudes, absence de
camplétude ou de disponibllité des données soumis par le Client ou'de la présence d'un virus oy
de fout aulre élément susceptitle d'endornmager cu d'affecter tout oy partle das matériels et
logiciels utilisés pour la fourniture du Servics FAST .
Toutefois, dans Fhypothése ol la responsabilité de DOCAPOSTE FAST serai retenue en
reparation de préjudices subis et démontrés, les dommages et intéréts mis a sa charge seralent
expressement limités, tous sinistres confendus, su montant annuel du prix effeclivement payé par
le Clisnt pour le Service FAST concerné au tiire du bon de commande objet de la réclamation et en
cas da défalllance du Service FAST exclusivement imputable & DOCAPOSTE FAST.
Ces Imitations ne s'appliquent pas aux dommages corporels, ni aux dommages aux bisns
. matériels, mobillers ou immobiliers.
La responaablité contractuelle de DOCAPOSTE FAST ast strictément Imitée aux dommages
directs, & l'exclusion des dommages indirects tels que les pertes d'exploitation, la perte de chance,
la perte de productivité, les galns manqués ou Fnsatisfaction des usagers,
Toute réclamation peut &re adressée & :

DOCAPOSTE FAST

Sarvice Clients
37/41 rue du Rocher
75008 PARIS

Les Parttes conviennent de résoudre & 'amlable tout différent suscepiible d'intervenir & Feccasion
de l'exécution des présentes,

Article 14 : TARIFS ET FACTURATION
Les prestatlons et Service{s) FAST abjet du présent contrat seront rémunérés sur la base d'un prix
forfaitaire ou d'un prix unitalre selon ta nature des prestations.

Le montant Hors taxes de la redsvance annuelle et des autres prestaticns souscrites est fixé dans
chague bon de commande.

Le palement des prestations exécutées et de la redevance annuelle falt Fahjet d'un paiement partial
définitiy par virament adrministratif de fagent comptable ou virement banaire sur le compte bancaire
de DOCAPQSTE FAST.

Le mentant de la TVA des factures présentses
des dispositions du Code Général des (mpéts.

par DOCAPOSTE FAST est calculé par application

La faciure détaillée, rédigée en langue frangalss, est élablie, en un exemplaire original, ports Is
indications sulvantes :
- La désignation de la personne publique contractante ;
- Les nom et adresse du titulaire, ses références d'inseriptlon au répertoire du commerce ou de
métiers ;
- Le cas échéant, [e numéro de SIREN ou SIRET ;
- Les références (n® et date) du marché, Is cas échéant, de ses avenants ;
- La nature das prestations et leur période d'exécution ;
- Pour chacune des prestations rendugs, la dénomination précise, ef selon le cas, les prix unitaire
et les quantités ou le prix forfaltaire hors taxe ;
- Le décompte hors TVA des sommes dues ;
- Le taux et le montant de la TVA Iégalement applicable sur la prestation ;
- Le montant total T.T.C. da la prestation
- La date de la demande de palement ;
- - Le prix de [a redevance annuslle au{x) Service{s) FAST fera Fobjet d'une révision annuelle sur
la base ds 'évolution de « Findice SYNTEC révisé corrlgé du cosfiiclent de raccordement »
appels Indice dans la formule cl-dessous, et selon la formule suivante :
P1=P0 x (81/50) dans laquells :

- PO ast le montant de base ;

- P1 est le nouveau montant facturé ;

- $1 estie demler Indice publié & la date de reconduction de Fabonnemant H

- . 80 estllhdice de référence & la date de début des prestations Indiquée sur la

premiére faciure envoyée sulte & ia signature du présent contrat,

En cés de digparition de lindice, les Parties conviennent que DOCAPOSTE FAST se résarve |
droit de choisir un nouvel indice de révision. Les sommes dues & DOCAPOSTE FAST seror
payées dans un ¢élai globai de 30 jours & compter de la date de factures ou des demandes d
palement équivalentes, La premigre facture sera envoyae au Client & compter de la signature d)
kan d'installation par.le Client ou au plus tard dans les deux mois & compler de |a signature du bo
de commande si les prestations d'installation n'ont pas eu lley,
Le taux des intéréts moratoires sera celul du taux d'intérét de la principale faclité de refinancamer
appliquée par la Bangue centrale européenne 4 son opération de refinancement principal Ja plu
récente effectuge avant le premler jour de calandrier du semestre de 'année civile au cours duque
les Intéréts maraioires ont commencs a courlr, majoré de sept points.

Article 15 ; CONVENTION DE PREUVE

Les Documents signés électroniquement sont conserves par DOCAPOSTE FAST de maniére & sl
préserver lintégrité pendant la durée de conservation, conformeément aux disposlitions de Fartich
1316-1 du Code Civil. s ont, en conséquence, méme valeur probante qu'un document papler.

Le Client est informé et recannait que touts impression du Document Electronique, ou tout:
reprodugtion slectronique de celui-ci, constitue une copie &t que DOCAROSTE FAST ne peut én
responsable de Intégrité de catte copie.

Articla 16 : CONFIDENTIALITE

Constituent des Informations Confidentialles toutss informations, données, API, savoir-faire
méthodes, documentations, logiciels et documents de toute nature échangés entre les Parties. Le
Documents sont des Informations Confidentielles du Cllent.

Cependant, ne constituent pas des Informations Canfidentielies, les informations qui {7} étaient déj
dans le domaine public au moment de leur communication 2 la Partie bénéficlalre, etiou (il) &taier
connues par la Partie bénéficlalre, qui peut en apporter la preuve, antérieurement § lev
communication, etfou (i} sont tombées dans le domaine public apras leur communication 4 la Parth
bénéficlaire, sans manqusment de celle-¢i au contrat, eticu (Iv) ont &té transmises & la Parth
hénéficiaire par un tiers libre d'en disposer,

Chaque Partia s'engage 4 ne pas copier, reproduire ou alstribuer & quelque personne physique o
morala que ce soit, tout ou partle des Informations Confidentielles de Fautre Partle, sans
consentement préalable et &crit de cette derniére.

L'engagement de confidentlalité du présent aricle s’entend sauf obligation d'en faire état pa
obligatlon légale, et notamment aux commissaires aux comptes des Parties, & foute autorib
administrative ou judiclaire diment habilitée & en connaitre, cette obligatlon de cornmunicatio
davant étre portée par ta Partic concemée 4 la connaissance de Faufre Partie dans un délz
préalable raisonnable,

L'chligation da confidentialité visée au présent arlicle reste valable pendant une période de deu
(2) ans sulvant la cessation des présentes pour quelque cause que ce soit.

Article 17: DUREE

La durée du Gontrat est indiquée dans le bon de commands. Celte durée est une durée déterminge
Lo Contrat prend effet & compter da Ia date d'activation du Service FAST,

Le Contrat pourra étre résilié ou reconduit par vole axpresse par le Cllent pour une nouvells duré:
déterminée moyennant le respect d'un préavis de deux (2) mois avant le terme contractued, Le:
Parties conviennant que DOCARPOSTE FAST pourra refuser toute reconduction expresse d
Contrat meoyennant une netification écrite de refus de reconduction envoyée dans les dix jour
suivant la demande de reconduction du Cilent,

Articie 18 : RESILIATION -

En ¢as de manguement grave par lune ou F'autie des Parties aux obligations souscrites aux terme
du Contrat, non réparé dans un délal de trente (30) jours & compter de la letlre recommandée ave
accuse de réception notifiant e manquemant en cause, lautre Partie pourra faire vaioir la réslliatio
de |a Convention qui sera alors notifiée par letire recommandée avece aceusé de réception,

En culre, la Clent raconnait que tout dysfenctionnement ou probléme imputable aux loglciel
« métlers » du Client et empachant le fonctionnement du Service FAST entrainera la suspensiol
du Service FAST par DOCAPOSTE FAST, sans impliquer la respansabliité de cette darniére o
falre naitre ie moindre drolt & indemnisation pour le Client.

Le Cilent reconnalt que, quelle que solt la cause de réslliation, DOCAPOSTE FAST conserver:
Fintégralité du montant du prix acquitté par le Client au titre dy présent Gondrat, sans préjudice d
tous dommages st Intéréts auxquels DOCAPOSTE FAST ou le Client pourraient prétendre dan
les conditions de Particle « Responsabilité ».

Article 19 : GESSION -

Comple tenu de I'infuitu personae du Contrat, le Client n'a pas le droit de céder les drofts e
chiigatlons découlant du Contrat & des tlers, méme pour partie, sans l'accord écrit et préalable di
DOCAPOSTE FAST. . ’

DOCAPQSTE FAST pourra librement céder les droits et obligations découlant du Centrat & tout:
entité contrdlée par La Poste au sens de Farticle L233-3 du Code de commerce.

Article 20 : NULLITE

Sl une ou plusieurs stipulations du Conirat sont tenues pour non valides ou déclarées telles e
application d'une loi, d'un réglement ou & la suite d'une décislon définitive d'une juridiction, le
autres stipulations garderont toute leur force et leur portée,

Article 21 : REFERENCE COMMERCIALE
Le Client autorise DOCAPOSTE FAST & utiliser |a ré
lul en utillsant la dénomination du Cllent-dans-sa-eem
publicitaire.

férence commerclale
AtRicatio iterticy

e e catio
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