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CRECY

LA CHAPELLE

LA VENISE DE LA BRIE

Départemnent de seine et marne
Canton de Serris
Mairie de Crécy la Chapelle

DECISION MUNICIPALE N°46/2024

OBJET : CONTRAT DE SERVICES BLES BL CONNECT « ACTES » N° 7808_DV0681700 AVEC LA SOCIETE BERGER
LEVRAULT

Madame la Maire de Crécy la Chapelle,
VU le Code général des collectivités territoriales, notamment les articles L. 2122-22 et L. 2122-23 :

VU la delibération n® 11/2023 du 13 mars 2023 portant délégation du Conseil municipal au Maire dans le
cadre de I'article L. 2122-22 du Code général des collectivités territoriales, et ce pour la durée du mandat :

CONSIDERANT la proposition de la société BERGER LEVRAULT, dont le siége social se situe 892 rue Yves
Kermen — 92100 Boulogne-Billancourt, en vue d’'un contrat de services Bles BL connect « Actes »
permettant la transmission électronique des actes administratifs et budgétaires en préfecture

DECIDE

Article 1 : de signer le contrat n°7808;DV06817DD avec la société BERGER LEVRAULT, 892 rue Yves Kermen —
92100 Boulogne-Billancourt.

Article 2 : Précise que le colt du contrat est fixé & 445 HT, soit 534 € TTC par an.

Article 3 : Précise que le contrat sera effectif pour une durée de 3 ans a compter de la date d’activation des
services souscrits.

Article 4 : Précise que les crédits nécessaires sont inscrits au budget de I'année en cours.

Fait a Crécy la Chapelle, le 23 septembre 2024.

Christine AUTENZIO

Accusé de réception en préfecture
077-217701424-20240923-46-2024-CC
Date de télétransmission : 24/09/2024
Date de réception préfecture : 24/09/2024

La présente décision peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif de Melun
dans un délai de deix maoic & compter de <o rérentinn near le renrécenimant de FEFqr
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CONTRAT DE SERVICES

Le présent contrat est conclu entre ;
LE PRESTATAIRE LE CLIENT

BERGER-LEVRAULT, société par actions simplifiée, MAIRIE DE CRECY LA CHAPELLE
locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et| 3 RUE DU GENERAL LECLERC
Medialis, 892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne- 77580 CRECY LA CHAPELLE
Billancourt. FRANCE

RCS Nanterre 755 800 646,

Adresse pour foute correspondance et
réglement : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

7808_DV0681700

Ce contrat, qui constitue I'expression du plein et entier accord des Parties, se compose des Documents principaux suivants:

Dé&signation
Contrat de services Bles BL connect

- Le présent confrat revétu de la signature du Client et du Prestataire et ses Conditions Générales d'une part, qui
définissent la nature et I'étendue des services et prestations proposés par le Prestataire au Client, leurs modalités
d'exécution et les obligations de chacune des Parties.

- Les Conditions Partficulieres d'autre part, qui personnalisent le contrat de services en détaillant le type de contrat
souscrit ef les services dont bénéficie le Client conformément & sa commande.

Le contrat prend effet & la date d'activation des services souscrits, désignée la « Date d'effet » du contrat, telle que
nofifiee au Client dans I'Espace Clients ou & défaut & la date mentionnée sur le Tarif de Base Annexe (TBA).

Le Prestataire, dans le cadre de son devoir d'information et de conseil, a mis & la disposition du Client une proposition
commerciale et/ou de la documentation présentant la Solution. || appartient au Client, notamment sur la base de ces
informations, de s'assurer de l'adéquation du présent Contrat & ses besoins et contraintes propres. A cette fin, le Client
peut, préalablement & son acceptation, demander au Prestataire toute information complémentaire, & défaut de quoi, le
Client reconndit avair été suffisamment informé. Tout cahier des charges ou document d'expression de besoins &tabli par
le Client ne sera en aucun cas pris en compte par le Prestataire dans le cadre du Contrat sauf validation expresse du
Prestataire infervenue avant la signature des présentes pour figurer en annexe des présentes. En conséquence de quoi, le
Client reconnaissant avoir requ du Prestataire, préalablement & la signature du présent Conirat, les Conditions Générales
du contrat et, apres en avoir pris pleine et entiére connaissance, déclare que le présent contrat constitue 'expression de
I"entier accord des Parties.

La souscription & la proposition commerciale afférente & ce contrat de services emporte I'acceptation sans réserve des
présentes Conditions Génerales et Parficuliéres, qui s'appliquent sans réserve ni dérogation quelles que soient les
prestations mises en ceuvre dans le cadre de ce contrat.

Le présent Contrat est soumis & |a loi frangaise tant pour les régles de forme que pour les régles de fond. En cas de litige, les
Parfies s'efforceront de régler & I'amiable tout différend éventuel relatif & I'interprétation des stipulations du présent
Contrat ou & I'exécution des services, objet de ce demier. A défaut de résolution amiable, compétence expresse est
attribuée au fribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.

Fait a Labége, le 16 septembre 2024

Tél. 0820875875
Fax : 05681 39 86 64

Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client
Stéphane MANOU
Directeur Général Collectivités et Administrations
ZZE (Cachet du Client)
o 1 - Indiquer : nom et titre des signataires.
. \
e - : ‘ -
& _Chaskine AUTENVDO,
BERGER-LEVRAULT x
RCS Nanterre 755 800 646 K‘\mre_e, :
SIRET 755 800 646 00381 |
64 rue Jean Rostand ! = ) o
31670 Labége G

e Elétransmission : 24409/2024
Date de réception préf;emre : 24/09/2024




ARTICLE 1 = ENVIRONNEMENT ET OBJEY

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de préciser les modalités

seion lesquelles fe Prestatcire met a dispesition du Client des Services

applcatifs permettant P'utilisaflon de ka Solution ef comprencnt d'unzs
maniére indissociable, pendant la durée du présent Conirat :

- un droit d’acads aux Services applicalifs permetiant ['utiisalion de la
Sclution ;

- undrait d'ufiisafion de la Solution &ditée par le Preskalaire ;

- l'usage en ligne d'un ou plusieurs Connecteurs applicatifs souscrits par
le Client pour tout échange d'informations enfre la Solution et/ou
d'auires progiciels ;

- unensemble de services, ci-aprés définis, notamment d'hébergement
ot de sauvegarde des Données, de maintenance et d'assistance.

Le Client est informé que pour le bénéfice du présent Confrat, il doit disposer

d'un accés au réseau intemet ainsl que des moyens techniques ef

informatiques nécessaires & ko mise en ceuvre de la Solution tels qu'ils lvi ont

&té présentés par ie Prestataire, Par conséquent, le Client reconnait avoir

pris connaisscnce des Prérequls techniques encadrant le bénéfice du

présent Contrat pour l'usage conforme de la Solution cinsi que ses Services
applicatifs et déclare les accepter comme tels, comme un préaiable

en llen avec (o Solution, le Cilent doit bénéficler d'un
droit d'usage au Connecteur correspondant &
I'application fierce concernée dans les condifions
de l'article « Utilisation de Connecteurs applicatifs n.

DATE
¥ OUVERTURE
DU SERVICE

Le terme désigne lo dafe de notification par le
Prestataire par courriel au Client de la réalisation de
I presiation d'Cuverture du Service du Client.

PREREQUIS
TECHNIGIUES

Désignent la demiére version de lo liste des
caractéristiques  des matériels ef  dispositils
informatigues préconisés par le Prestataire et devant
&fre mis en ceuvre ot respectée par le Client pour
accéder d la Solution, objet du présent Confrat. Les
Prérequis techniques sont susceplibles d'évolution et
la demiére version est accessible & tout moement sur
I'Bspace Clients. 11 oppartient cu Client d'assurer
I'évolution des postes de travail de ses Utilisateurs
conformément &  1'évolution des  Prérequis
technigues.

Désigne le partail de services que le Prestataire met

obligatoire & la feurniiure des droits et services objet du présent Confrat.

ARTICLE 2 -~ DEFINITIONS
Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les présentes
Conditions Générales aura le sens défini cl-aprés

& disposition du Client et des Utilisateurs de la
solution. Le Portail est accessible & [l'adresse
https:/ fwww .espaceclients berger-
levrauit.friindex.php ou & toute autre adresse
communiguée par le Prestataire

ESPACE
CLIENTS

PARTIE(S)

Dasigne(nt! fe Client eof le Prestatalre, cl-oprés
désignés collectiverment « Parfies » et
individuellement « Partie ».

CONTRAT

Désigne collectivement le Confrat, les présentas
Conditlons Générales, les Annexes et les Conditions
Particuliéres

CONDITIONS
PARTICULIERES

A to souscription du Confraf, les Conditions
Parficulidres sont constituées par la Confrmation de
Commande. La Confirmation de Commande,
établie sur la base de la commande du Client,
comporte les noms, adresse ot quallté du Client, la
daie d'effet du Controt, si nécessaire ie nombre pris
en compte au fitre de I'Unité de référence, la nature
et le prix des Services souscrifs ainsi que le cas
échéant les modafités de facturation. Lors de la
reconduction du Contrat, les Conditions Particuliéres
sont constituées par le Contrat de Services, ses
Annexes et le Tarif de Base Annexe (TBA).

UTILISATEUR

Désigne tout Utilisateur des Services applicatifs ef de
lo Solution qui a &té désigné par le Client. Chaque
Utilisateur est doté d'un identifiant unigue.

UNITE DE
REFERENCE

L'Unité de Référence associée & la Solution et/ou
aux Services applicatifs est mentionnée en Annexe,
Le nombre pris en compte au fitre de ['Unité de
Référence pour la détermination du Tarif de Base est
déterminé aux Condltions Particuligres.

SOLUTION /
SERVICES
APPLICATIFS

Désighent les services applicatifs proposés en mode
Saas por le Prestataire dans le cadre de ['utilisation
de lo Solution par le Clienf, La liste des Services
Applicatifs figure en Annexe etfou au Tarif de Base
Annexe.

DONNEES

Dasignent les informalions (dont les données &
caractére personnel [DCP)} dent le Client est
propriétaire  et/ou responscble et qu'll saisit,
renseigne, transmet et iraite dans le cadre de son
utisation de la Solution etfou des Services
aoplicatifs, Dans e cas ob la Soluticn fralfe des
Données & caraclére personnel de santé (DCPS)
{Données relatives & la santé physique cu mentale
d'une personne physique, y compris la prestafion de
sarvices de soins de santé, qul révélent des
informations sur état de santé de cette personne),
le présent Confrat est complété par ['Annexe
“Exigences de Securlté HDS ».

SERVEUR

Désigne e systéme Informatigue, les serveurs virtuels

administrés et gérés par le Prestataire dédiés aux
services souscrits par le Cllent et utlisant comme
vecteur de communication le réseau internet.

CONNECTEURS
APPLICATIFS

Déslgne la solution technique qui permet d'assurer
les Interactions et échanges d'informations entre les
Progicisls Berger-Levrault, etfou la Solution et/ou les
applications [fiers de télétransmission, progiclels de
gestion, etc) éditées par des flers distincts du
Prestataire. Pour l'utilsation d'une applicalion tierce
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ARTICLE 3 - UTILISATION DE LA SOLUTION

3.1. Utilisation de Ja Solulion et des Services applicalifs : le Client accéde d
la Solution et aux Services applicatifs por le bicis du portail mis & disposition
par Bergerlevrault dont l'adresse figure en Annexe etfou a éte
communiquée par écrit de maniére distincte au Client. Le Prestataire
consent au Client, pour la durée du présent Conirat, le dreil personnel, nen
exclusf et non cessible d'ufilser ko Solufion. L'usage de la Solution n'est
concédé au Client que dans le seul et unique but de Wi permetire
' utilisation des Services applicatiis auxquels il a souscrit. Le Client s'interdit
de metre la Soluticn & disposition d'un flers et s'interdit skictoment foute
autre utilisation, en particulier et sans que cette liste ne soit limitative, toute
adaptation, modification, traduction ou decompilaticn. L'accés §' effectue
& partir de fout ordinateur du Client dont les coractérisigues techniques
sont corformes aux Prérequls techniques pour le fonctionnement correct
de la Solution et des Services applicatifs, au moyen des identifiants fournis &
chagque Ulliisateur désigné par te Client.

3.2, Utillsafion de Connecteurs applicatifs : Le Prestataire concéde au Client,
aprés souscription de I'optlon corespondante, le droit d'usage d'un
Ceonnecteur Applicaiif référencé & I'Annexe « Liste das connecteurs ik avec
I'aapplicatien therce avec laguelle le Client souhaite Interfacer la Solution
etfou aux Condifions parficuligres. La mise en service d'un Connecteur
Applicatif nécessite des prastations de parometrage de maniére & ce que
les opérations du Client dans le cadre de la Solutlon puissent &tre exportées
vers ou réalisées au moyen de ['qapplication ttierce, des prestations de
formalicn et/ou 'acquisiion de cerfificats électroniquss. Le prix de ces
prestations et des cerfificats nécessalres est exclu du présent Contrat, Ces
&léments feront I'cbjet d'une propasition commerciale du Prestataire. Pour
tout Connecteur Applicatif avec une acpplcation tierce, le Client est
informé qu'll lul conviendra de se rapprocher de |'éditeur de I'application
concemae par le Connecteur Applicaff pour étudier avec Iuf les
éventuelles prestations que cet éditeur pouralt aveoir & rédliser dans le
cadre de la mise en ceuvre du Connecteur Applicatif.

ARTICLE 4 - SERVICES D'ASSISTANCE EY DE MISE A JOUR

4.1.Espace Chenls ; Le Client a accés & I'Espace Clients au moyen de
l'identifiant communiqué par le Prestotaire et d'un mot de passe,
L'inscription & I'Espoce Clients du Client et de tous les Utllisafeurs de la
Soluticn elfou des Services applicatifs est obligatoire, notamment
'enregisitrerrent d'un Utilisateur désigné Administrateur et du Ré&férent
Délégué & o Protection des Donndes {DPO). L'Utilisateur désigné par le
Client s'oblige & respecter las contraintes de séeuriié mises an asuvie parle
Prestatalre et les Conditions Généraies d'ulisation de |'Espace Clients,
Chaque Utlisateur doit utiliser son propre identifiant lors de chaque
connexicn & I'Espace Clients. Le Client s'engage & s'assurer gu'aucune
perscnne autre que celles désign@es par Ui, en tant qu' Utilisateurs autorisés
par le Prestataire, n'alt acces & I'Espace Cllents. Le Client est entiérement
responsable de 'usage et de la conservation des identfifiants et cedes
coniidentiels, de la création, de la mise & jour et de la suppression des accés
des Utilisateurs autorisés alnst gue des conséquences d'une divulgation
volontaire ou non falte & ortiers: te Clents‘ongoge dons ce—cadie—<—
cormmuniquer les Informatic i;?j@%ﬁﬁgg%%%ﬂﬁ%@g&ommmem celles
concernant les Ulilisateurs| deele: Sehiliensabfousdesosetvices applicatifs
[coordonnéss, fonction, SpRARIF Bffel seriges dopeets uliisés) et &
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velller & leur mise & jour réguliére. Le Client regoit régullérement sur son
Espace Clients ou peut y consulter, selon a nature de lactivité gérée par la
Solution et/ou les Services applicatifs, toutes (es informations techniques
nécessaires pour lutiisation et/fou 'évclution réglementaire de la Solufion
et/ou des Services applicatifs ou de leur environnement. Le Cllent autcrise
le Prestataire ¢ adresser des communications aux Utllisateurs inserits, sur la
Solution, son ulllisation et la réglementation qui lui est applicable. Le Client
peut sur simple demande de sa port adressde au Prestataire, mettre un
terme a ces communications. Le Prestataire s'engage & ne pas uliiser les
Informations relatives aux Utllisateurs & d'autres fins que celles mentionndes
cl-avant, ni & les fransmettre & un flers ef & prendre en compte la
désinscripfion & ses communications lorsque I' Utilisate ur en faif la demande.
Le Client pourra accéder & I'Espace Clients, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
4.2, Assistance: Le Prestataire met & disposition du Client une équlpe
d'intervenants technigues en charge spécifiquement de la réalisation des
prestations objet du présent Conlrat, dinsi qu'un service de prise en main &
distance (O partir des oullls de prise en main & distance et technologies
sélectionnés par le Prestataire pour le chiffrement des &changes via
intetnet). Pour lui permettre d'intervenir rapidement et avec efficacité, le
Prestataire crée un dossier fechnique dont la mise & jour est effectuée au
fur et & mesure des Inferventions et dispose en permanence dune cople
compléte de la Soluticn installée choz le Cllent, Le Prestatalre pourra, 4
partir de la licison Internet, intervenir dans le systéme informatique du Client
pour effectuer un diagnostic et définir les moyens permettant de résoudre,
selon les résultats de ce diagnostic, le probléme renconiré par le Client et
enfrant dans ie cadre des prestations fournies objet du présent Confraf, Les
demandes d'assistance du Cllent dolvent &tre réalisées par le biais de son
Espace Clients en déposant sa demande via I'onglet¢ Nous confacter s, ou
par télgphone via le numéro d'appel qui lui est communiqué & la date
d'effet du présent Contrat pendant les heures ouvrées du lundi au Jeudi de
8h30 & 12h30 et de 14h00 & 18h00 et le vendredi de 8h30 & 12h30 et 14h00
& 17h00, jours fériés exclus. Pour pouvolr enreglstrer une demande vig
'Espace Clients, le Client doit fournir notamment :

¢ une description trés précise du probléme rencontré :

o le niveau de gravité estimé par le Cllent sslon le référentiel ci-

aprés,

Niveau 1~ Bloquant : une anomadlie bloguante désigne toute anomalie, en
environnhement de production, rendant impossible ['exploftation de o
Soluflon ou pouvant entralner une clfération des données fraitées par la
Solution. Ce statut est déterminé & I'ssue d'une procédure contradictcire
entre le Clent et [o Relation Cients dans le cadre d'un échangs
téléphonique, aprés confirmation que le Client dispose de I demidre
version des Solutlons diffusée par le Prestataira.
Niveau 2 - Crlfique : une anomalie crifique désigne toute anomalle, en
environnement de production rendant difficile te traitement ou Putilsation
d'une fonclionnallté de la Solution ou générant des résultats difflcilement
exploitables,
Niveau 3 - Normal: désigne foutes les autres demandes n'ayant pas
d'impact significatlf sur le fraitement ou ' utifsation de fonctionnalités de la
Jolutlon. Le niveau de grovité Normal est appliqué por défaut pour tout
incident sur ta Soiutlon, ou en I'absence de précision du Clent.
La gravlté donnée par le Client pourra éfre modifiée par la Relation Clients
si le probléme rencontré ne présente pos les caractéristiques définies ci-
dessus. Le Client ost Informé de foute modification du niveau de gravité en
commenicire de sa demande d'assisiance. le Prestataire s'engage &
prendre en charge, par téléphone ou oar prise en main & distance, Ia
demande d'intervention du Client pendant les heures ouvrées dans un
délai moyen garanti de 4 heures ouvrées. Le délal d'attente pour une mise
en relation téléphonigue avec un techniclen n'est pas garanti. Selon la
difficults rencontrée, le technicien peut propeser au Client de le contacter
& une heure convenue avec lul et/ou lul adresser une réponse par courriel,
En regard des informations fournies par le Client, le Prestataire s'efforcera
de résoudre par téléphone ou par prise en main & distance ies difficultés
d'ulillsation et anomalies de lo Solution rencontrées par le Client, en lui
foumissant les explications dont il @ besoin et les procédures & suivre, La
prestation comprend le diagnosfic et Faide & la résolution de problémeas
causés par des emeurs de maonipulation du Client, Le Clent pourra
également faire appel au Prestatalre pour recondifionner ou restructurer les
informations mémorisées sur linstallation Infermatique, lequel réalisera ceite
operation avec tout le soln raisonnablement possible en I'état de
technique et des Données du Client. A cette fin, le Client transmetira au
Prestataire les informations & reconditionner sur support magnétique ou via
une solufion de fransfert sécursée proposée par le Prestatalre {FTPS,
Wesend...}. Le FPrestataire refournera au Client les Informations
recondiflonnées sur le support magnétigue cu via une solution de transfert
sécurlsée définie par le Prestataire. Chaque infervention dans le cadre de
lar prise en main & distance est déclenchée par le Client. Le Client autcrise
le Prestatalre & accéder au systéme de prise en main & distance pour la
résoluticn de fous problémes techniques ot d'exploltation de ko Solution
entrant dans le cadre du présent Contrat. Si la prise en main & distance
n‘esf pas adaptée & lo résolution du probléme, le Prestatdire pourrc
librement décider de ne pas utiliser lo prise en main & distance. Le recours
dla prise en main & distance nécessite la présence du Client peurlancer la
cornexlon & internet puls le progiciel de prise en main & distance. Le recours
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& la prise en main & distance de méme que le bénélice des services lids &
I'utilisction de ['Espace Clients supposent gue la Salution soit installée sur un
poste informatique équipé d'une connexion internet ADSL o minima. Seuls
les Utflisateurs de ka Solution sont habilités & contacter I'assistance
teléphorique. Les prastofions ¢' assistance sont effectuées sur la base de Ia
demiére version de la Scluticn diffuséa ou Client cu Jour de la demande
d'assistance, Le Client déclare et reconnalt avolr pris connaissance des
spécifications techniques et des fonctionnalités de la Soufion e qui
dispose de compétences suffisantes pour I'udliser dans les mellleures
conditions. Il est entendu enfre les Pariles que lassistance ne dolt pas
conduite d une prestation de formation, En aucune maniére, le Prestataire
ne sauraif compenser un défaut de formation du Client ouw d'un Utiisateur
s'll appardit que ce demler n'a pas les compétences requises pour uliliser
la Solution, Le Prestataire pourra, en conséquence, refuser d'assister
féléphoniquement tout Ulllisateur qui n'auralt pas &té formé régulidrement
par ses services ou par ceux de ses agents délégués,
4.3. Maintenance: Compte fenu de la techniclté de la Solution, le
Prestataire se réserve le drolt, de maniére exclusive et expresse, d'en
corriger les erreurs et d'en faire bénéficier le Client sous réserve de la validité
du présent Conlrat. Le Prestatalre s'engage & diffuser ou mettrs &
disposition du Cllent les modificafions des Seivices applicatits et de la
Solution rendues nécessaires par I'évolution de la réglementation dans les
conditions définles par le Prestataire et/fou 'Editeur de la Solution. Ceci
recouvre amdlloraticn des fonctions existantes, I'harmonisation de la
Sclution, la mise & disposition des nouvelles fonctions et la rectification des
ereurs de fonctionnement. Le Client est informé que les évolutions
législatives peuvent, & fout moment, rendre inadaptés les fonctionnalités
applicatives standards accessibles au tite du présent Contrat, Le
Prestataire, dans le cadre du présent Contrat, fera évoluer les
fonciionnalités applicatives standards accessibles au fire du présent
Contrat afin qu'elles saflsfassent aux nouvelles disposifions 1&gales ot ce,
sous réserve que de ftelles adaptations ou évolutions ne rendent pas
nécessdire la réécriture d'une partie substanfielle des fonctionnalités
appiicatives existantes, La prestation de mainfenance ne comprend pasles
demondes de modifications ou d’évolution de la Solution et/ou des
Services applieatifs demandées par le Cllent au Prestatalre, ot plus
générdiement toutes modifications qui ne respecterdient pas les structures
de Données des Solutlans et celles de leurs systemes d'exploifation. Sauf
notification contfralre du Prestataire, lo prestation de mainifenance ne
comprend pas les nouvedux programmes ou progiciels développés porle
Prestataire qui pourront &fre accuis por le Clisnt aux conditions tarifaires en
vigueur.. Le Prestatalre tlent le Client informé sur son Espace Clients de foute
nouvelle fonclionnalité et du contenu des amélorations et versions
dcludlisees de la Solution. Toutes nouvelles versions des Solutions diffusées
dans le cadre du présent Contrat au Client sont soumises aux mémes
disposifions que fes Solutions eux-mémes en ce qui conceme les drolts de
propriélé et d'utilisation. Dans le cadre de la mise & disposition des nouvelies
versions, les interventicns relatives & cette mise & disposition peuventrendre
Pacces aux Services applicatfs et & o Solufion momentanément
Indisponible, Le Prastatalre garant’t que les nouvelles versions de la Solution
et des Services applicafifs n’entrafneront aucure régression en termes de
performance et de fonctionnalités. Néanmeins, fe Client est également
informé que I'évolufion des technclogies peut amener le Prestatdire &
réaliser des nouvelles versions qui pourront entrainer une &volution des
Prérequls techniques dont le Prestatakre ne pouna en élre tenu pour
responsable, Aucune opérafion de vérficafions et/ou essais n'est
applicoble dans le cadre du présent Contraf,
4.4, Sulvl spécifique : en fonction de la Solutien, sl le Prestataire foumnit un
suvi spécifique, le contenu est précisé en Annexe.
4.5, Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Contrat :
- - les interventions sur site y compris celles rendues nécessalras par o
nature du dysfonctionhement signalé par le Client, ou I'impossiblité par ce
dernier de metire en ceuvre les sclutions proposées par le Prestatalre,
- lesinterventions rendues nécessaires du falt de l'impossibilité de réaliser
les prestations du présent Contrat en ralson de la non-conformité de la
configuration informatique du Client aux Prérequis technigues,
- le dévelcppement de nouveaux programmes,
- o personnallsaticn ou la modification de |g Solution et/ou des Services
applicatifs,
- la formation ou fa téléformaticn du Client ou de son personnel &
'ufilisation des fonclionnalités de la Solution etfou des Seivices applicatifs
ou & lsur environnement réglementaire,
- le fravail ef les salsles d'exploitation,
- le matériel, Ie systéme d'exploltafion, les accessoires et fournitures qinsi
gue les dépenses afférentes au recours & la prise en maln & distance et &
I'accés Internet.
Toute Intervention dans le cadre du présent arficle donnera lieu & une
facturation aux conditions tarifaires en vigueur aprés acceptation par le
Client du devis coraspondant & meins que le Client alt souscrit un autre
contrat de services prévo
Prestataire n'assure pas les pr@ggg;mrg@ym%@ggsgm Contrat dans les
cdas suivants ; (i} modlﬂcoﬂonOWHMhQWW%qgﬁsﬁices applicatifs

par le Cllent ou & son Tth@%ﬁﬂ%ﬁ@éﬁ%ﬁ@#ﬁh@ Suitasehpréclable du

Prestatalre, {ijufiisation de ja Soluflon et/fou des Services applicaiifs non

ant la possibilité d'intervention sur site, 1le
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conforme & la documentation associée, (i} absence de mise en
produchion de la Soivtion etfou des Services applicatifs, (iv) absence de
mise en ceuvre das versions de correchion de la Solutlon etfou des Services
applicatits dans un délal de 3 mois sulvant leur diffusion par le Prestataire,
{v] absence de mise en ceuvre des versions majeures fonctionnelies dans
un déldi de & mois sulvant leur diffuslon par le Prestataire, {vi) absence de
mise an ceuvre des versions majeures technlgues dans un déloi de & mels
(I dvolufion fechnelogique n'implique pas de co0t d'acquisition de licence
ou dle serveurs pour le Client), (vil] insuffisance ou absence de formation &
I'utiisation de la Soluton et/ou des Services applicafifs des agents déléguss
par le Client.

En cas de développement dlinferface(s) entre lo Solufion et des
programmes fournis par d'autres éditeurs, lo Prestataire ne garantit pas la
compatibiité des interfaces avec les versions Ultérieuras ce la Solution oy
des programmes fournls par les aulres édifeurs, sauf accord express du
Prestataire. Le cas échéant, 'adaptation de ces programmes specifiques
est & la charge du Client.

ARTICLE 5 — $ECURISATION DE LA SOLUTION

L' utiisafion des Services applicatifs et de la Solution parle Client est assurée
aprés une procédure d'identification du Client parun systéme d'identifiant
et de mot de passe, personnels et confidentiels, qul constituent le seul
moyen ¢'authentificafion. L' Utlisateur désigné par le Cllent s'oblige &
respacter les conlraintes de sécurlté mises en ceuvre par le Prestataire.
Chague Utilisateur coit utiliser son propre identifiant personne! lors de
chague connexion aux Services applicatifs. Le Client s'engage & informer
le Prestataire de tout changement d'habilitation ou de droit d'accés des
Utilisaiteurs. Pour des raiscns de sécurité, le Prestaiaire o mis en ceuvre des
prescripfions & suivre lors de la création et de la modification du mot de
passe. Le mot de passe est modifiable & tout moment par tout Utilisateur, et
en tout &tat de cause deit &tre obligatorement modifié en cas de doute
de compromission. Dans fous les cas, le mot de passe doit &lre composé au
minimum de dix (10} caractéres et combiner obligafoirement des lettres en
majuscule et minuscule et des chiffres. Il est rappelé que l'identifiant est
desiiné & réserver I'aceds des Services applicatifs et de la Solution aux seuls
Utilisateurs désignés par le Client et & protéger l'intégrité, la disponiilie et
la confidentialité des Donndes du Client, Le mot de passe a un caractére
stictement confidentiel. I ne circule sur les réseaux de fransport de Donndes
que sous forme chiffrée. Par conséquent, le Client s'engage & s'assurer
qu'aucune personne auire que celles designées en iant qu'Utilisateurs
autorisés par le Prestatdire n'ait aocés aux Services applicatifs ef & la
Solution. Touigs opérations résultant de [ufilisation de ce moyen
d'avthentification sont considérées comme émanant directement du
Client. Le Cllent est entigrement responsable de l'uiage et do la
conservation des idenfifilants et codes confidentiels ot des conséquences
d'une divulgation volontaire ou non faite & un fiers. Le Prestataire s'engcge
& metire fout en ceuvre pour assurer la sécursafion de la Solutien en
réalisant les opérations suivantes : (i) lidentffication et {authentification du
Client par un Iidenfifiant 2t un mot de passe. (i) I'affichage de pages
sécurissas solon le standard cholsl par le Prestatalre, d'une part, lors de la
saisie par I'Uilisateur de Données accessibles en lighe et, d'auire part, lors
de la consultation et du téléchargement par le Client des Données ; (i)
I'administration de la bose de Données permettant d'en controler la
cohérence. Le Clent assume la responsabilté de la séourité des postes
individuels d'accds aux Services applicatits et & i Soluflon. Dans
I'hypothése ou le Client aurait connaissance d'un accés non autorisé, il
s'engage & en informer immédiatement le Prestataire qui proposera au
Clisnt une réiniticlisction des identifiants et mots de passe de chaque
Utilisateur désigna.

Le Prestaiaire s'engage & metire en ceuvre l&s mesures nécassdires pour ne
permettre l'accés & la Solution et aux DCP du Client qu'aux personnes
aviorisées par le Prestataire et qu'aux Ulllisateurs, ainsl qu'dl prendre toutes
précautions utles conformément & I'état de I'art pour présarver o sécurité
des Donnéas du Client afin qu'elles ne soient pas, de son fait, déformées,
sndommagées ou communiquées & des tlers non-ciutorisés, En
conséauence, le Prestataire s'engage, en sus de ce qui est dit & l'annexe
« Protection des Données Personnelles » & respecier et & faire respecter par
son personnel les ebligations suivantes : {I) prendre toutes les masures utiles
conformément & létat de Part permettant d'éviter toute ufilisation
détournée ou frauduleuse des Données Client ; (i) ne pas faire de coples
des documents et des supports des Données Client qui lui sont confiés, sauf
celles strictement nécessaires & 'exécution du présent Confrat (i)
respecter la confidentialité et ne pas divulguer les Données Cllent & d'autres
personnes, au'll s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou
marales sauf si cetfe divulgation est exigée par la loi ou une autorité
judiclaire ou administrative compétente ou est nécessalre dans le cadre
d'une acthion judicialre. Le Prestatdire dssurera une compléte éfanchéite
entre les Données Client ef les données des autres clients. Les mesures de
sécurité relatives qux Données Personnelles sont décrites en annexe « -
Protection des données personnelles ».

ARTICLE 6 ~ DISPONIBILITES DE LA SOLUTION

Le Client pourra uliiser la Solution et les Services applicatifs
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Le Prestatcire met en ceuvre les moyens
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nacessaires pour garanfr un niveau de  disponibilite  des Services
d'hébergement de 98%.
De conventfion expresse. il est toutefols précisé que le Prestatdire se réserve
ie drolt de randre inaccessible les Services applicatifs ef la Solution pendant
hult (8) heures consécutives, afin da réadliser des travaux de maintenance
technique. Le Prestatdire ne garantit pas un fonctionnement sans anomalie
ni un fonctionnement ininterrompu de la Solution, le Prestatalre n*étant tenu
dans ce cadre gu'a une obligalion de moyens. Le Prestataire n'‘encourt
aucune responsabilité pour les lenteurs ou interrupiions de connexions qui
seraient dues du falt du réseau. En effet, 'd mise & jour constanie des
programmes et des rmatériels exclut formellement toute obligotion de
résultat & ce nivequ. Le Prestotaire se réserve le droit dinterompre
temporgirement l'accessibilité & ses services pour des raisons  de
maintenance et/ou d'amélioration. Le Client s'nterdit de rechercher toute
responsabilité du Prestataire et celui-ci renonce & foute indemnisation au
fiite de ces périodes d'interrupfion.

ARTICLE 7 = CONDITIONS FINANCIERES

Le prix est défini aux Conditiens Particulidres. Pour toute la durée du Contrat
visée & larticle « Durée du contrat et résiliation », je prix est fonction des
services applicatifs souscrits par le Cllent et le ccs échéant du nombre
aUnités de Référence. Sauf dispositions dérogatoires mentionndes aux
Condifions Parflculidres (Tarf de Base Annexe). les factures sont émises
chaque année, ferme & écholr, ko premiere & la date d'effet du Contrat et
les suivantes chaque début de période annuelle pendant foute ja durée du
Confrat et en tenant comple, le cos échéant, des condifions spécifiques
définies en regard de I prise en chorge de ['assistance a I' uflisation parun
organisme désigné por le Prestataire. Ce prix est suscepfible d'évoluer &
fout moment du présent Cenlrat en fonction des Services applicatiis
souscrits of le cas échéant du nombre d'Unités de Référence. Le prix ne
comprend pas le coOt das télécommunications ni jes colts d'accés &
internet, lesquels sont et restent & la charge du Client. Le Client doit notifier
au Prestataire toute évolution qu'il souhaife apporter auxServices applicatifs
souscrifs par fout moyen écrit, Toute évolufion du nombre de I'Unité de
Réidrence est prise automatiquement en compte & fa date de facturation
annuelle au titre de la période annuelis sulvants, Sauf mentions contraires
en Annexe, [ij cucune régularisation nlintervient en fin d'année ou fitre
d'une période facturée sur la base des variations de 'Units de Référence ;
{iy en cas de variation de I'Unité de Référence en cours ou fin d'année, le
prix des Services applicatifs objst du présent Conlrat est réajusté
automatiquement & la date de fociuration de o période dannuelle suivante
pour la péricde & venir.

Par ailleurs, pendant la durée du présent Contrat, le prix annuel du Conirat
sera autematiquement révisé & sa date anniversaire avec un rminimum au
moins égal & la veriation de l'indice Syntec révisé par application de ki
formule : P = (P 1 x 8} /§ 1. L'indice de référence pris pour base de cette
indexation sera lndice du mois de juillet par comparaison avec I'indice du
méme mois de I'année précédente, Le Prestataire ne sera pas fenu de
notifier le Client préalablement & cette révision si cette dernisre est égale 4
las varlation de indice Syntec révisé (révision minimale). Syntec : Chambre
Syndicale des Sociétés d'Btudes et de Consells, Toute modification du Prix
du Conirat au-deld de la révision minimale précisée cl-dessus sera notifiee
au Client dans son espace Clients au molns 60 jours avant sa date
d'application. Dans cette hypothése, le Client dispose d*un délai de 30 jours
sulvant la date de notiflcation du nouveau Prix du Contrat pour résilier le
Contrat sans pénciité par courder recommeondée cvec accusé de
réception avec effet au dernier jour de la néricde annuelle en cours, A
défaut de contestation par le Client de ce nouveau tarif dens le respect du
délal de 30 jours indiqué ciavant, celulci est réputé avolr été
définfivement et irévocablement accepté parle Clent. Lorsque le Conlrat
st signé en cours d'année et sauf déregation expresse. 1 prix de celui-cl
est révisé désle 1erjour de la péricde annuelle sulvante.

Les services non Inclus dans le présent Contrat qui sercient commandés par
le Clent seront facturés dés leur réalisation. Les frais d'accds et de mise en
service de lo Solution et/ou des Services applicatifs mentionnés aux
Conditions Parficuliéres sont facturés une seule fols, & la date de mise en
service du Contrat,

lLes foctures sont payables pour leur montant net et sans ascomple, &
réception, dans un délal de 30 jours, Ce délal est fixé & 50 jours pour les
stablissements publics de santé. Le Client ne peut effectuer aucune
compensation ni aucune rétention sur les créances du Prestataire. Toute
somme hon payée & I'expiration du délai de palemant par un Client ayant
la qualité de personne publique ouvre droit au proflt du Prestatdire au
versement des intéréts moratoires st de Findemnité forfaltaire pour frais de
recouvrement de 40 auros fixés par les arficles R2192-31 4 R2192-36 du Code
de la commande publique. Pour un Client ayant I quaiité de personne
privée, conformément aux arficles L. 441-1C ef D. 441-5 du Code de
commerce, foute somme non payée A soh échéance donne liev au
paiement de pénalités égales & trois fols le taux d'intérét légal calculé par
mensualits et, & réception de la faciure correspondants, d'une indemnité
forfaitaire de 40 euros pour frals de recouvrement. Une indemnité

complémentaire poura &frasclaméansyt dvstifieatils. lorsque les frais de
recouviement exposés g wr2aezspertantc de  1''ndemnité
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le Prestataire sera habilité, aprés mise en demeute restée infructueuse &
I'issue du délai iImpart, & suspandre autornafiguement 'accés aux Sarvices
applicafifs et & la Soluticn jusqu'au complet réglement des sommes dues.
En cas de persistance de cel état au-deld du délai fixé ci-dessus, le
Prestatalre est en droit de résiier ie Conkat sans préjudice des sommes
restant dues au tihre dudit Contrat,

ARTICLE 8 - DUREE DU CONTYRAT ET RESILIATION
Le Contrat prend effet & la date et pour la durée ferme précisées aux
Conditions Particulléres, Le Contrat prend imévocablement fin ¢ 'ssue de ia
péricde confractuslle définie. Chacune des Parfies peut résilier le présent
Contrat, par letfre recommandée avec accusé de réception, si Fautre
Parfie ne respecte pas 'une de ses obligations, aprés envol d'une mise en
demeure restée infructuesuse pendant 30 jours sulvant sa réception. En
outre, le Prestatalre se réserve le drolt de résllier le présent Confrat, sans
préavis ni indemnité en cas de non-respect par le Client d'une quelconque
des obligattons mises & sa charge au fitre du présent Contrat, En particulier,
le Prestatalre pourra résilier fe Contrat, sans indemnité, dans les condifions
indiquées au‘précédent alinéa, pour les raisons suivantes :{i) implantation
“sur le systéme nformatique du Client de tous logiciels, progiciels ou systéme
d'exploitation non compatibles avec ies Serdces applicafifs et/ou lo
Solution ;-{ii) incident de palement du fait du Client, (i) viclation des droifs
de propriété infellectuelle du Prestataire. La réslliation du Centrat alns! que,
d'une manlére générale, son exfinction, sous quelque forme et pour
quelgue cause que ce socif, enbdinera 'extinclion de ['ensemble des
- services souscrlts par le Client dans le cadre du présent Confraf. A
Fexpiration du Contrat, le Client cessera d'utiliser tous les codes d'acces
aux Services applicatifs et & la Solution, Les prestations de réversibilité seront
mises en csuvre dans les conditions de 'arficle « Réversiblité ». En oulre, le
Client est informé que les- évolufions légisiatives et/ou technologiques
peuvent, & tout moment, rendre inadaptés des. services applicatifs
standdrds accessloles au fiire du présent Contrar ou nécessiter une
réécriture d'une parfie substantielle des Services applicatifs existants. Dans
un fel cas, le Prestataire se réserve le droit da retirer pendant la durée du
présent Confrat & le ou les Services applicatifs, sous réserve d'eninformer le
Cllent deux mois avant le’ ferme de la péricde annuelle en cours. Toute
résillation intervenant avant la fin du Contrat entrainera ie réglement de la
totalité du prix du Conirat et le non—remboursement des sommes facturdes
et régldes dans le cadre du présent Contrat.

ARTICLE ¢ ~ REVERSIBILITE :

- En cos de résiliation ou au terme du Confrat, les Données du Client
hébergées sur les serveurs du Prestataire sont conservées pendant une
durée de 40 Jours avant d'étre défruites. Le Client souhaitant reptendre

- 'ensemble des Données lui appartenant doit en formuler lo demande
auprds du Prestataire par letfre recommandée avec accusé de réception
-dans un défal de 15 jours sulvant le ferme du Contraf, La restitution des
Données est effectuée par le Prestdtalre sous un formot standard lisible dans
un environnement équivaient. La restitution des Données est effective & o
livraison de ces Données. Le Prestatalre ne peut garantir que cetie
restifution de’Données répondra aux objectifs du Cllant et/ou Ui permettra
d'intégrer ces Données dans le systéme d'un liers, Cette prestation est
réalisée grotultement au titre de lo premiére demande du Client. Toute
demande supplémentaire de restitution de Données sera facturée au Cilent
au tarlf'en vigueur aprés acceptation par ce demier de la propasition
commarclale comespondante. Le Prestatalre, en sa qualité d'hébergeur,
reste proprietaire des moyens ‘informatiques utilisés dans le cadre des
Senvices applicatifs et de ia Sclution, Le Ciient s’oblige en scn nom et au
nom du Prestataire qu'il a désigné pour le représenter dans ce cadre, &
cellabcrer activement avec le Prestatalre ofin de faciliter la récupération
des Données. Le Prestataire fera en sorte que le Client pulsse poursuivre
I'exploitation des Données, sans rupture, directement ou avec I'assiskance
d'un autre Frestataire. A la deémande du Client, le Prestctaire pourrd
effectver des prestofions d'assistance technique complémentaires au
Client et/ou au tlers désigné par lul, dans le codré de la réversibilité, Ces
prestations d'assistance seront facturées au tarlf du Prestataire en vigueur
au moment de lo commande,

ARTICLE 10 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES

Le Client reconnait avoir requ du Prestataire les informations suffisantes pour
dpprécier le fonctionnement et I'adéquaiion des Services applcatifs et de
la Sclution eu égard & ses bescins. Dés lors, Id responsabllité du Prestataire
se limite 4 un fonctionnement conforme des Services applicalifs et de ka
- Solution & leur documentation, Le Client s'engage & assurer au Prestataire
toutes facilités pour I'exécution de ces prestations. Le Client s'engage, sauf
& perdre le bénéfice du présent Contrat, & permetire au Prestalaire de
relever lo  configuration matédelle et progicielie de I'installation
informatique du Client, par fout moyen & sa convenanee, en vue d'assurer
de maniére optimale les prestations objet du présent Confrat et de déceler
d'éventuelles défectuasités ou détériorafions. Pour permetire qu Prestatalre
de s'assurer de la compatibiité des modifications décidées par le Client &
la Solution et/cu aux Services applicatifs utilisés, le Client s'oblige & informer
le Prestataire, par écrlt et préalablement & leur mise en ceuvre, de foutes
déclsions qu'll prendrait relative & un changement de matériel, de systémes
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d'explotiation et de monidre générale & son installation informartique, en
llen avec la Solution couverte par le présent Contrat. Les connexions &
internet dans le cadre du présent Contrat sont & la charge du Client. Le
Client déclare conndifre les caractérisiiques et limites d'intemet ef, en
particulier, ses performances techniques et temps de réponse pour
consulter, Interroger ou kransférer des informations et disposer des
compétences nécessalres pour ufiliser internet et metire en ceuvre les
services procurés par le Prestatcire dans le cadre du présent Contrat, |
appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées de facen &
protéger ses Données et/ou Salutlons de la contamination d'éventuels virus
circulant sur Internet. Le Client fait son affaire personnelle de toute
contestation d'un flers concernant Pintervention du Prestataire dans les
fichiers infermatiques duv Client, Pour I'exécutfion de I'ensemble de ses
obligafions, et compte tenu des spécificités et de I'état de I'art en usage
dans sa profession, le Prestatalie aui s'engage & apporter fout le soin
possible & lexécution de ses obligations, est soumis & une obligation de
moyens. || appartient qu Clent d'assurer sous sa seule responsabilité
I'ufllisation de la Sclufion, notamment de contrdler les Données qu'il saisit
dans les Services applicatifs. | est rappelé que le Client est seul responsable
du contrdle de I'ufiisation de la Solution et des Services applicatifs fournis,
des informations traitées, de la formation et de 'expérence suffisonte de
son personnel, de lo sauvegarde pérodique de ses fichiers, des
conséquences d'erreurs de manipulation et des condiffons matérielles de
la Sclution et des Services applicalifs. Le Prestataire ne pourdgit &tre tenu
responsable des manguements qul ne relévent pas de sa négligence ou
qul auradient pour cause des éléments qu'il ne saurcit meitriser tels que la
perturpction des lignes téléphoniques, le fait d'un fiers, I'opplcation
Inconsidérée des consefls fournis dans le cadre da I'assistance téléphonique
par des consells n'émanaont pas de lvi-méme ou par la non ou mauvaise
application des instructions corectives fouries, La responsabilité du
Prestatdlre ne peut éfre recherchée gue pour l'indemnisafion des
dommages directs ef prévisibles résultant d'un manguement & ses
chbligations confractuelles, lesquels n'incluent pas les préjudices dent
survenance n'est pas exclusivement liée 4 lka mauvaise exécufion ou &
inexécution du présent Contrat. Notamment, le Prestataire n'encourt
aucune responsabllité pour les lenfeurs ou interruptions de connexions du
falf du réseau. En effet, I mise & jour constante des programimes el des
matériels exclut formellement toute obligation de résultat & ce niveau. Le
Frestataire se réserve e droit d'interrompre temporairement l'accessibllité &
s@s services pour des raisons de maintencnce etfou d'amélioration sans
droit & Indemnité. Le Client s'interdit de rachercher toute responsabilité du
Prastataire et celui-cl renoncera & teute indemnisation au titre des périodes
d'interruption. Sauf dérogation expressément acceptée parle Prestataire,
le montant fofal des péndlités appliquées por le Client ne pourra excéder
10% du montant hors taxe de la redevance annuelle telle que définie &
I'arficle « Condifions financiéres », De convention expresse entre les Parties,
constituent des dommages indirects pour lesquels le Prestataire ne pourra
éfre tenu responsable : perte d'exploifation, perte de bénsfice ou toute
auire perte financlere résultant de I'ufilisation cu de I'impossibilité d'utiliser
la Solution par le Client. atteinte & Fimage, pertes / vol / neulralisation /
destruction de donndes qul ne serdient pas directement liées & une
défaillance du Prestataire mais qui frouveraient leur source dans I'action,
valontaire ou involontaire, d'un fiers (identifié ou non), telles que des cyber-
attaques, Tout dommage subl par un tiers est un dommage indirect et ne
donne pas lieu en conséguence & indemnisation. Dans 'hypothése ou ia
responsabilité du Prestatalre seroit engagée par sulte de I'nexécution ou
de la mauvaise exécution du Contral, cu pour toute aufre cause de sen
fait, le montant de lindemnisation globale et cumulée, toutes causes
confondues, principal, intéréts et frals, & laquelle le Client pourrait prétendre
serd limitée av préjudice direct et prévisible subi par le Cllent sdns pouvoir
excéder un montant égal au mentant des sommes payées par le Client
pour |'utilisation de la Solution et des Services applicatifs au titre de la
période chnuelle concemés, tel que définl & rarticle « Conditions
financiéres » et ce non compris le prix de toutes prestations ou produits
acquis cu fournls en dehors du présent Contrat. Les Parties reconnaissent
que le prix du Contrat refléte lo répartition du risque découlant du Contrat,
ainsi que I'équilibre éconcmiaue voulu par les Partles et que ls Contrat
n'curciit pas 1€ concly & ces condiions sans les limitalions de responsabilité
définies aux présentes. De maniére expresse, les Parties convishnent que ies
imitations de responsabilité continueront & s’appliguer méme en cas de
résolution ou de résiltation du Contrat,

ARTICLE 11 - FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Aucune des Parlies ne pouma éfre fenue pour responsable d’un
manguement quelconque & ses okligations contractuelles, si elle a été
empéchée d'exécuter son abligation par un évenement de force majeure
tel que défint & I'arficle 1218 du Code civil, || est expressément convenu
entre les Parties que les événements suivants constituent des événements
de force maleure au sens de la présente clause : les dysfonctionnements
des opérateurs télécom et des téldcommunications dés lors que ces

dysfoncticnnements n'ont pas peur oricing les eyeans techniques mis en
couvre par le Prestataire. E m?mmmm%?ﬁd%r@ﬂg}?@ﬂrmmqoourm &tre tenu

responsable des conséquel

sl iSSiRNL: 2409/ . ;
, b HoHEiigaRler. Ul ifuiciablos d'un
événement survenu dans des circonstances de orce mojeure. & savolr fout
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avénement tel que défini & I'orticle 1218 du code civil et communément
admis par les fibuncux comme un &vénement échappant au contréle du
débiteur, qui ne pouvait &tre ralsannakiement prévu lors de lo conclusion
du contrat et dent les effets ne peuvent &tre évités par des mesures
appropriées, empéche l'exécution de son obligation per le débiteur, dinsi
que tout auire événement gul bouleverse 'économie du présent Contrat
et empéche son exécution Indépendamment de la volonté de la parile
concemée. [ est expressément convenu entre les Parfles que les
évanements sulvants notamment, constitvent des événaments de forcs
majeure qu sens du présent ariicle : les conflfs socioux internes ou extemes,
intervention des autorités civiles ou militaires, guares ou hostilités déclardes
ou non déclarées, actes terroristes, émeutes, catastrophes naturelles,
incendies, dégdts des eaux, épidémies, pandémies, condilions sanitaires,
dysfonctionnements et inferruptions des cpérateurs télécom et des réseaux
de téiécommunications ou des réseaux Informatiques pour guelgue raisen
que ce soit y comptls une cyber-attaque, défaillance d'un fournisseur cu
d'un sous-fraitant empéchant ou limitant la mise en ceuvre ou la fourniture
de Iai Solution etfou des Services applicatifs ou ies rendant indisponibles. Le
Prestataire se réserve le droit de suspendre l'exécution partielle ou fotale
des obligations lui incombant aux termes du présent Contrat sans qu'une
telle suspension ne puisse donner leu & une guelcongue réparation en cas
de survenance de circonstances de force mojeure jelles que définies ci-
avant. Dans de tels cas, la Partle invoguant la force majeure notifiera &
I'Gutre Partie, par tout moyen écrit, dans les meilleurs délais, la survenance
d'un tel événement et la nécessaire extension des dates limites d'exécution
de ses obligations. Si l'empéchement est temporaire, lexécution de
fobligation s'en touvera suspendue jusqu'a ce que la Forfie invoguant la
forca majeure ne soit plus empéchée par I'événement de force majeure.
La Partie invoguant la force mdjeure devra tenir 'autre Parfie informée et
s'engage & faire de son rmleux pour imiter la durée de la suspension. Dans
le cas oU la suspension se poursuivralt au-deld d'un délai de frois {3) maois,
chacune des Parties aura la possibiiité de réslier le Centrat sans indemnits
en notifiant & I'autre Parlie sa décision par lettre recommandée avec
accusé de réception. En tant que de besoin, il est rappelé que l'internet est
un réseau séparé d’ordinateurs indépendants dont {e Prestataire ne détient
aucun drolt ou participation, n'exerce aucun contréle ou ne réalise aucune
exploitation dudit réseau, Lo résedu est choisi par le Client. L'utilisation du
résequ internet se fait aux propres risques et périls de celui qui se connecte.
Le Prestataire ne peut donc foumir aucune garantie quelle qu'elle soit,
expresse ou implicite, notamment quant & I'absence dlinfemuption ou de
confreperformance de la Solution résultant de 'ufiisafion du résequ
internet.

ARTICLE 12 - RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client §'engage aussi & respecier la légisiation et, de maniére générale,
toutes mentions rendues cbligatoires par les lois ef réglements. Le Client
reconndit que le Prestataire est étranger & tout lifige pouvant survenir enfre
le Client et un utilisateur cu bénéficigire final, notamment par l'intermédiaire
de la Soluficn et s'engage & indemniser le Prestatdire de toute
condamnation de ce chef.

ARTICLE 13 = PROPRIETE NTELLECTUELLE

En fant que de besoin, il est indiqué que le Presfataire est seul propriétaire
de la Solution, des Serveurs, fichiers et documents ainsi que de tous les droifs
de reproduction et représentation ef autres qui y sont afférents, dans la
limite des droits éventuellement détenus par des fiers. En conséquence, le
Cllent ne pourra pas utiliser les dénominations de la Solution et de maniére
générale tout signe distinctif identifiant le Prestatalre, dans ses documents,
publications cu tout cutre support ef moyen de communicafion sans
autorisafion préalable et écrite du Prestataire. Cette autcrisation sera de
droif lorsque le Client utlisera lesdits signes distinctifs dans le seul but
d'Indiquer aux Internautes qu'il villse la Solution. Dans le cadre de cette
avtorsation, le Clent s'engage & respecter de fagon sticte of fiddle le
graphisme et la présentation desdits signes distinctifs tels que décrits dans la
charte graphigue en vigueur et communiguée par le Prestataire. Le Client
n'est pas autorisé & accorder en sous licence ni & accorder A des tlers e
droit d'utiliser un quelcenduea signe distinctif du Prestataire. A l'expiration du
Confrat, le Clisnt sengage @ détruire tous les documents ou éléments
reproduisant cu représentant un quelcongue signe distinctif du Prestaiaire.
Le Prestataire se réserve le drait de résilier le Confrat de plein droif sans
préavis, par letire recommandée odressée au  Client, en ccs
d'inobservation de l'une quelcongue des dispositions du présent arficle sans
préjudice de tous dommages et intéréts dventuels. Le Client autorise 4 titre
gracieux le Prestataire & faire état, sur tout support, de son nom et de son
logo, en tant qu'ufilisateur du Service.

ARTICLE 14 ~ CONFIDENTIALITE

Le Prestatairo soblige & conserver foute confldentialité sur les informations
auxauelles il aurait accédé dars le cadre de la réalisation des prestations objef
du présent Contrat pour la compte du Client, Le Client s'engage & conserver
confidentiels les informations, outils et documents émanant du Prestatalre,
quelle que soit leur nature, dconomique, techniue, Juridique, cuxquels il auralt
pu avoir accés ou usage au cours de l'exécution du Confrat. Le Client s'ablige
& fdre respecter ces disposiions par tout préposé. Cette clause de
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confidentfiaiiié cortinuera de lier les Parfles pendant une période de 24 mois &
compter du ferme définitif du Contrat. Le Prestatcire s'engage donc &
respacter, da fagon absolue, les abligations suivantes et & les faire tespecher par
son personnel, dés lors que la réalisation du présent Confrat Impliquera la
récaption, la récupéraiion, I'ntégration, le iransfert ou fout autre fraftement sur
les Données du Client par le Prestataire : (i) ne prendre aucune cople des
documents et supperts dlinformations confiés & Pexcepfion de celes
nécessaires pour les besoins de I'exécufion de la présente prestation prévue au
Contrat, {i) ne pas utiliser les documents et informartions traités & des fins aUtres
que celles nécessaires pour les besoins de I'exécution de sa prastation, (i) ne
pas divuiguer ces documents ou informations & dautres personnes, qu'ils'agisse
de personnes privées ou publigues, physiques ou mordles, & moins quUs ces
demi&res dicnt é1& préalablement autorisées par le Client (iv) prendre foutes
mesures permetiant d'éviter toute uillsalion détournée ov frauduleuse des
fichiars informatiques en cours d'exécuiion du Condrat, [v) prendre foutes
mesures, notamment de sécurité matériele, pour assurer la conservation des
documents et informations fraltés tout au long de la durée du présent Conirat,
(vi) supprimer & la fin du présent Contrat foutes les onnées transmises par le
Client selon les modalités prévues & I'orficle « Réversibllité » le cas échéant ainsi
que tous fichiers manuels cu informatisés stockant les Données du Client.

ARTICLE 15 - RENONCIATION -

Le Client renonce frévocablement & toute aemande, réclamation, droit ou
action & I'enconfre du Prestataire ayant trait & 'exécution du présent
Confret et qui sercit formutée pius de 6 mois aprés ls fait générateur et de
ce fait, renonce krévocablement & introduire foute action devant fouie
juridiction sur cette base & I'encontre du Prastataire.

ARTICLE 14 - DISPOSITIONS DIVERSES -

Le présent Contrat annule et remplace & sa date d'effel fous les contrats
de services antéreurs qui aurdient pu étre conclus entre le Client of le
Prastatdire pour les Services inclus dans le présent contrat et relatifs ala
Solution et aux Services applicatifs, Le présent Conirat ne peut faire l'cbjet
par le Client d'une cession totale ou partielle, & fitre onéreux ou gratuit, sauf
accord préalable et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des dispositions
d'ordre publc autorisant le fransfert du contrat, sans le consentement
préaiable du Prestatalre. Dans ce cas, le iransfert ne peut &fre anvisagé
sans surco0t et dans les mémaes conditions jusqu'd I'échéance que dansia
masure ol ce fransfert n'entraine aucune modificafion de 'étendue des
prestations objet du présent Contral. Dans le cas ol le fransfert
automatique du Controt enfraineralt une modificaticn et des prestaticns
lides au transfert [migration, formation, volume d'cppels, etc ), le Prestataire
signera avec chagque cessionnaire du Contrat un avenant ou, si cela parait
plus adéquat aux Parfies, un nouveau conlrat aprés que celui-cl aura été
résilié. Dars tous les cas de fansiert, le Client s'oblige & informer le
Prestataire du changement projeté 60 jours avant sa date d'effet par tout
moyen écrit et un avenant au présent Centrat sera établi afin de prendre
en compte le changement de Client. De méme, le Client s'interdit d'utiliser
les Services applicatifs dont il bénéficie dans le cadre du présent Contraf
pour le comple d'un fiers. Le Presialaire se réserve la faculté de céder,
fransférer ou apporter & un tiers, sous quelque forme gue ce soit, les diolts
el ebligations nés du présent Contrat. Le Client, par ses agissements cu les
agissements de ses préposss, s'engage & promouvolr l'imags de margue
du Prestataire, Le Cllent autorise le Prestataire & adresser des
communications aux Utlisateurs inscrits, sur la Solution, son utilisation et la
réglementation qui lui est applicable, ainsi que des communications
promotionnelles ou invitations & des événements envoyéas par le
Prastataire et ses filiales. Dans ce cadre, le Prestataire s'engage & ne pas
utiliser ces informations & o autres fins, ni & les fransmettre & d'autres fiers et
& prendre en compte la désinscription & ses communications torsque
I'Utilisateur en fait la demande. Les informations communiguées dans ce
cadre sont stictement persennelles au Client et ce dernler s'interdit de les
fransmetire & un tiers. Le Client s'engage & ne pas dénigrer publiquement,
nctamment au fravers de ses réseaux socioux ou dans la presse, le
Prestataire ni & porter afteinte & son image de rargue ou & celle du
Groupe Berger-Levraull, y compris en cos de litige opposant les Parties. Le
fait pour une Partle de ne pas se prévalolr, & un moment donné, d'une des
stipulafions du présent Contrat, ne pourra étre interprété comme une
renonciation & faire valoir ultérieurement cette méme stipulafion. Si l'une
quelconque des stipulations des présentes est tenue pour nulle oy sans
objel, olle sera réputée nen écrite et Mentrainera pas lo nullité des autres
stipulations. Toute réclamation doit &fre formulée par écrit et ransmise au
Prestataire : &4, rue Jean Rostand, 31670 Labége. Le Client est Informé
qu'afin d'amélicrer la qualité et la conformité des fonclionnalités de la
solution aux usages du Client ainsi que de I efficience des services proposes,
le Prestataire o mis en ceuvre, dans le cadre des Services applicatifs, un
programme qui sert & enregistrer des informetions relaflves & la navigation
du Client. I permet de collecter le contexte technique dufilisafion des
services afin de diagnostiquer les incidents applicatifs. Ce programme n'est
pas utilisé & des fins didentification. Toutes les informations collectées parle
Prestataire sont entlérement anonymes et ne portent en aucun cds sur les

Donnéses du Client. Le Clieat.aegerensisnt, Isuoesiblité de refuser ce
programme, en  désachifartl77424fenativrnaliiés-odu  programme

damélioration des produity BEGEF-ERIC, Beins 48746, js, Client ne peut
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bénéficler de la totalité des fonctions et des services proposés par le échéant, conformément & la Réglementation, | peut aussl s'opposer & ce
Prestataire. Tout Utilisateur peut dermnander au Prestataire la communicatien

que lesdites informations solent communiquées & des tiers en adressant un
dinfoermations nominatives i@ concernant et les foire rectifler le cas  courier au Prestatalre & 'adresse susvisée,

Accusé de réception en préfecture
077-217701424-20240923-46-2024-CC
Date de télétransmission : 24/09/2024
Date de réception préfecture : 24/09/2024
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Pour utiliser la Solution et les Services applicatifs, le Client doit disposer d'un accés internet de type fibre, ADSL ou SDSL ef

d'une bande passante suffisante ainsi que des moyens techniques et informatiques nécessaires & lo mise en ceuvre de la

Solution tels qu'ils ui ont été présentés par le Prestataire

. &fre filulaire pour les Services applicatifs concernés (liste ci-dessous} d'un certificat électronique valide et non révecable
dit RGS ** par agent signataire et/ou télétransmetteur que le Client aura désigné pour le représenter. Les certificats
dlectroniques exclus du présent Conirat peuvent éfra commandés de manigre distincte auprés du Prestataire ou d’une
autorité de certification agréée. Pour permettre la continuité du bénéiice de la signature électronique, ces certificats
doivent demeurer valables pendant foute la durée du présent Contrat, L'acquisition de ces cerfificats et leur
renouvellement sont excius du présent Contrat et sont sous la responsabilité et & la charge du Client.

Requidrent un cerlificat électronique, les Services applicatifs ci-dessous
- Téldtransmission Actes et Hélios ;
- i. Parapheur pour l'usage signature électronique ;

Par ailleurs, pour I'utilisation des Services Applicatifs Actes et PES-V2, le Client doit avoir conclu avec les services de la
trésorerie et/ou de la préfecture, les conventions requises pour lul permettre ['uillisation de procédures dématérialisées, Une
copie de ces conventions sst & remettre au Prestaiaire afin que ce dernier puisse réaliser la prestation d'ouverture du compte
du Client et les paramétrages nécessaires pour la mise en osuvre des Services applicatifs comrespondants,

Le Client est informé que les prérequis sont susceptibles d'évoluer & tout mement pendant la durée du présent Contraf,
compte fenu notamment de I'évolution de la technigue. Le Client dispose en permanence sur son Espace Clients de la liste
des prérequis des Services applicatifs souscrits & I'adresse :
ht’rps://www.espoceclients.berger—1evrc1uIT.fr/documen‘fs/Preco_mOTos/Preconisotions_Techniques_BLES.pdf.

En sus des dispositions prévues en termes de disponibilite aux conditions générales, le Ciient Utilisateur des Services applicatifs
PES eot/ou ACTES, est informé que. sur décision du ministére de I Economie, de I'lndustrie et de I'"Emploi, la Sclutien pourra &tre
rendue Inaccessible dans les conditions suivantes :

Concemant la norme PES, en cas d'interruption programmée du service et notamment pendant les périodes de
maintenance ou de régulation de flux organisées par le ministére de I'Economie, de I'Industrie et de 1'Emploi, le Prestataire
est tenu d'adapter sa capacité de stockage afin de pouvoir stocker les flux transmis par le Client gui n'auront pu étre
refransmis sur ia plate-forme du ministére du fait de {'interruption de service, pendant 2 Jours ouvrés. [l est précisé que de telles
interruptions n'impactent pas I'accessibilité aux fanctionnalités de la Solution.

Concemart ta norme ACTES, le Prestataire informe le Client gue pour des besoins de maintenance du systéme, le ministére
de |'Intérieur, de I'Outre-mer et des Collectivités teritoriales est susceptible d'interompre le fonctionnement de la Solution
pendant quelques heures ouvrées dans la imite d'une demi-journée par mois. Le ministére de I'intérieur, de I'Outre-mer et
des Collectivités temitoriales s'est engagé, dans le cadre de la convention conclue avec le Prestataire, & prévenir le
Prestataire de I'intermuption de service 3 jours ouvrés avant la date prévue. Le Prestataire s'engage & en aviser le Client dans
un délai de 8 heures ouvrées suivant la réception de cette information.

Le Prestataire s'engage & adapter sa capacité de stockage afin de pouvoir stocker des actes fransmis par le Client qui
n'auront pu étre reiransmis sur la plate-forme du ministére, du fait de cette interruption de service, pendant 2 jours cuvrés. Le
Client est informé qu’en cas de force majeure, le ministére se réserve le droif de demander & ce que les transmissions soient
réalisées sous forme papier jusgu'd la résolution des dysfonctionnements existants.

Accusé de réception en préfecture
077-217701424-20240923-46-2024-CC
Date de télétransmission : 24/09/2024
Date de réception préfecture : 24/09/2024
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Pourl'usage des Services applicatifs « BLES-BL Connect », le Client bénéficie, pendant la durée du présent Coniratt, de

- l'occésen ligne & la solufion informatique de fraitement des protocoles et échanges au niveau national développée par le Prestataire,
parl'intermédialre de la plate-forme dédiée, ainsi qu'aux Services applicatifs décrits &1 I' Annexe « Services applicatifs » permetiant I Utilisation
de la Solution ;

- l'usage en ligne de la Solution et d'un ou plusisurs Services applicatifs souscrits par le Client dans les conditions définies par le minisfere
de I'Ecenomie, de Industrie ot de I'Emploi dans le cadre des conventions concluss pour 'homolegation et I'explaltation de la plate-
forme d'échangss dédigs,

- l'usage enligne d'un cu plusieurs Connecteurs applicatifs souscrits par le Client dans la liste portée en Annexe « Liste des connacteurs »
pour tout échange d'informations entfre la Solution et/ou d'autres progiciels ;

DEFINITIONS :
L'article « Définitions » des conditions générales est complété par les définitions suivantas ;

Désigne le systéme informatique développé ef exploité par le Prestataire dédié aux besoins du Client
pour assurer I'ufilisaticn et I'interopérabllité enire le Progiciel Bergsr-Levrault et das Services applicatifs
et/fou Connecteurs Il permettant les transmissions sécurisées en ulilisant comme vecteur de
communication le réseau internet. Les télétransmissions dans le cadre du présent Contrat sont
effectuées exclusivement par cette plate-forme aux adresses ci-dessous :

PLATE-FORME DEDIEE Principe : hiftp://www.bl-echanges-securises.fr/

Exceptions ;

Parapheur : www.mon-parapheur.fr

BL.pilot démat :

hitps://fransactions.bl-echanges-securlses.fr.

Le terme « Solution » est utilisé pour désigner les Services Applicatifs et las Connecteurs mis en ceuvre.

Désigne un flux de Données du Client émetteur vers le fiers destinataire, par l'infermédiaire de la
TRANSACTION Solufion associée & un des Services appiicatits (exemples ; un envoi d'un courriel sécurisé, ).

' Chaque Transaction est horodatée dans la Solution.
Désigne I'agent ou ta personne du Clienf qui assure le Ble de référent chez le Client ef la relation
entre le Prestataire (Berger-Lavrault] et les différents services destinataires @

INTERLOCUTEUR ‘ »  Préfectures
TECHNIQUE « DGFP
« AIFE

* _Net-Entreprises Applications &ditées par un tiers
Désigne la solution technigue qui permet d'assurer les Interactions et échanges d'informations entre
) - | les Progiciels Berger-Levrault, et/ou la Solution etfou les applications {flers de 18létransmission,
| coNNECTEURS progiclels de dgestion, etc.] éditées par des tiers disincts du Prestataire. La liste des Connecteurs est
APPLICATIFS {option) - portée en Annexe « Liste des connectsurs n. Pour {'Uilisation d'ure Applicafion Tierce en lien avec lo
.| Selution, le Client doit bénéficier d'un droit d'usage au Connecteur correspondant & I’Application
Tierce concernée dans les conditions de I'article « Utilisation des Connecteurs Applicatifs ».

Selon les Services dpplicaﬂfs souscriis, I'accds peut s'effectuer qu moyen des identifiants fournis & chague: Ufilisateur désigné par le Client et du
certificat électonique RGS* du Client, A défaut, laccés et I'nserfion, la modification af I suppressicn des Données s'effectus dans ka Sclution et
les Services applicatifs.

MAINTENANCE ;

© En ce quiconcerne la Solution, les services ou connectewrs applicatifs objets de la présente annexe, 'arficle « Malntenance i des conditions
générales est annulé ef remplacé par les dispositions ci-aprés :

4.3, Maintenance a

Le Prestataire s'engage & rédliser et & mettre & disposition du Client les modifications de la Solution renduas nécessairss par I'évolution de
la réglementation, dans les conditions définies par le Prestataire ef dans ta limite des conditions prévues par ies homologations encadrant
certains Services applicatifs mis en ceuwe par le Prestataire. Ceci recouvre l'amélioration dss fonctions existantes, 'harmonlsation de Ia
Solution, la mise & disposition des nouvelles fonctions et la rectification des erreurs de fonclionnement. Le Prestataire garantit que les
-‘nouvelles versions de la Solution n'enfraineront aucune régression en termes de performance et de fonctionnalits, La prastation de
maintenance ne comprend pas les demandes de modifications cu d'évolution de la Selution et/ou des Services applicatits demandaes par
le Client lu-méme ou liées & I'évolution des normes RGS, EIDAS et de sécurité. Le Prestataire tient le Client informé sur son Espace Clients de
toutes nouvelies fonctionnalités et du contenu des améliorations de la Solution, Les interventions relatives & la maintenance peuvent rendre
I'accés & la Solution momentanément indisponible.

DISPOSITIONS COMPLEMENTAIRES SPECIFIGUES LIEES A LA SOLUTION BLES/BL. CONNECT

Exploitation et sauvegarde des Données | Le Prestataire est responsable des sauvegardes des Données hébsrgées sur ses servaurs pendant
la périede d'usage de la Transaction, c'est-a-dire de ['envol d'une Transaction réalisé & partir de ka Solution jusqu'a la réception dans cette
derniére de son acquittement {accusé de réception), Les Données sont stockées par le Prestatalre le temps nécassaire pour que la
Transaction solt assurée et les accusés de réceptlion électronique soient effectifs, En qucun cas la Solution ne consfitue un movyen
d'archivage &lecirenique au sens légal. Lo sauvegarde des documents ef Donndes &changés via la Solution et les Services applicatifs au-
deldl de I durée de la Transaction est & la charge du Client, |l est rappelé que ['ufilisation de la Solufien par le Client suppose gue celul-ci

- fasse, pendant foute sa durée, son offalre persennelle de la gestion, au sein ds la collectivité, des droits ctoccdsauserveur, des drofts e
chargement de fichiers installés sur ses propres ordinateurs vers le serveur, des droits de téléchargement SRidRISERCHEHEEHYSvaUr vers

ses propres erdinateurs, Le Client assume laresponsabilité de la sécurité des postes individusls d'accés ad xmreg@leiwmgmutév@%;Lzsoezavices
applicatiis et & la Solution, Le Prestatalre ne pourra étre tenu responsable d'une Incapacité de coRREXONE HE EEYEMERts bu de
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ANNEXE « POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES »

Les dispositions de la présente Annexe, qui complétent les dispositions des Conditions Générales du Confrat de service souscrit,
s'appliquent au(x) fraitement(s) de Données a caractére personnelles [DCP) réalisé(s) dans le cadre du présent Contrat.

1.  Généigilé

AU sens de la réglementation frangaise et européenne en vigueur relafive au fraitement et & la protection des DCP ef
notamment le réglement européen 2016/679 (la « Réglementation »), ef dansle cadre du présent Contrat :

-le Client agit en qualité de responsable du fraitement de DCP (article 24 du réglement européen 201 6/679);

- Le Prestataire agit en qualité de sous-fraitant uniqguement pour le compte et sur les instructions documentées et licites du
Client (article 28 du réglement européen 2016/679).

Le Client, en tant que responsable de traitement, garantit au Prestatare qu'il a procédé & I'ensemble des obligations qui lui
incombent concernant les fraitements qu'il met en ceuvre et qu'il sousraite en application des présentes, en application de
la Réglementation, notamment : (i) qu’il a mis en ceuvre un regisire des traitements et le cas échéant procéde a tfoute
déclarafion appropriée requise par la CNIL ; (i) que les DCP ont été collectées loyalement et de maniére adéquate par
rapport & la finalité du traitement ; (i} qu'il a informé les personnes physiques concernées de |'usage qui est fait de leurs DCP.

Le Client est seul responsable des DCP qu'il collecte et qui, le cas échéant, sont hébergées par le Prestataire. Le Client est seul
responsable de la qualité, de la licéité et de la pertinence des DCP et contenus qu'il fransmet dans le cadre et aux fins
d'utilisation de la Solufion et/ou des Services applicafifs. A ce fitre, le Client assume seul les responsabilités qui lui incombent
an matiére de recueil du consentement, pour 'ensemble des prestations assurées par le Prestataire, en termes d'information
au sens de la Réglementation et d'éventuel partage des DCP avec des tiers dOment habilités. A ce fitre, le Client garanfit le
Prestataire contre tout recours, plainte ou réclamation @manant d'une personne physique dont les DCP seraient reproduites
et hébergées via la Solution et/ou les Services applicatifs. I garantit en outre étre fitulaire des droits de propriété lui permettant
d'utiliser les Données et contenus. En conséquence, le Prestataire est dégagé de toute responsabilité en cas de non-
conformité des Données etfou des contenus aux lois ef réglements, & I'ordre public ou encore aux besoins du Client. Plus
généralement, le Client est seul responsable des contenus diffusés et/ou téléchargés via la Solution et/ou les Services
applicatifs. Le Client reconnait que le Prestataire est étranger & tout liige pouvant survenir entre le Client et I'Ufilisateur et/ou
la personne concernée par les DCP, notamment par I'infermédiaire de la Solution et s’engage & indemniser le Prestataire de
toute condamnation de ce chef.

Le Prestataire, en sa qualité de sous-fraitant au sens de la Réglementation, garantit qu'il meftra en ceuvre les mesures
techniques et organisationnelles appropriées de maniére a ce que les fraitements, réalisés pour le compte du Client,
répondent aux exigences de la Réglementation susvisée (article 32 duréglement européen 2016/679).

Il est expressément convenu dans ce cadre que le Prestataire : (i) ne pourra fraifer les DCP que sur instruction documentée du
Client. Si le Sous-traitant considére qu'une insfruction constifue une violafion du réglement européen sur la profection des
Données ou de toute autre disposition du droit de I'Union ou du dreit des Etats membres relafive & la protection des Données,
il en informe immédiatement le Responsable de fraitement ; (i) dewvra veiller & ce que les personnes autorisées & traiter les
Données s'engagent & respecter la confidenfialité ou soient soumises & une obligation légale appropriée et recoivent la
formation nécessaire en matiére de protection des DCP ; (iii) devra prendre les mesures de sécurité requises en application
de la Réglementation ; (iv) devra respecter les conditions de recrufement d'un autre sous-fraitant ; (v) devra tenir compfe de
la nature du traitement, aider le Client, par des mesures techniques et organisationnelles appropriées, dans toute la mesure
du possible, & s'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes dont les personnes concernées le saisissent en vue
d'exercer leurs droits dans les conditions des articles 15 &1 22 du réglement européen 2016/679). : (vi) aider le Client & garantir
le respect des obligations de sécurité (arficles 32 & 36 du réglement européen 2016/679) ; (vii] selon le choix du Client, et &
moins que le droit applicable n'exige la conservation de ces DCP, suppimer toutes les DCP ou les renvoyer au Client au terme
de la prestation et détruire les copies existantes sauf disposifion légale contraire ou mise en ceuvre de la Réversibilité dans les
conditions du Contrat conclu ; (viii) mettre & la disposition du Client les informations permettant de démontrer le respect de
ses obligations et pour permetire la réalisation d'audits.

Les Parties reconnaissent que la réalisation des missions prévues au présent Contrat ainsi que, I'ufilisation de la Solution et ses
Services Applicatifs constituent les instructions documentées du Client. Toute instrucfion supplémentaire du Client devra éfre
faite par écrit, préciser la finalité concernée et I'opération a effectuer.La mise en ceuvre de toute instruction supplémentaire
serat condifionnée & I'acceptation par le Client d'une Proposifion commerciale émise par le Prestataire si celle-ci excéde les
obligations du Prestataire au fifre du présent Contrat en qualité de sous-traitant ou celles imposées par la Reglementation. Le
Prestataire se réserve le droit de ne pas metire en ceuvre une instuction du Client si elle lui parait non conforme a la
Réglementation.

Le Prestataire pourra &tre amené & transférer les DCP pour les stricts bescins de 'exécution du Contrat dans les conditions
précisées & I'article « sous-fraitance ultérieure » de la présente Annexe.

2 Descilofiondifalemient

La nature des opérations réalisées sur les DCP, la ou les finalité(s) du traitement, les DCP traitées, les catégories de personnes
concemées et la durée du traitement de la Solution sont décrits dansun document dédié accessible & tout moment par le
Client sur son Espace Clients. Cette description correspond au fonctionnement standard de la Solution. Il est de la
responsabilité du Client, en qualité de responsable de traitement, de vérifier si cette description comespond aux finalités et
fraitements qu'il met en ceuvre.

Le Sous-traitant est autorisé & traiter pour le compte du Responsable de fraitement les données & caractére personnel
nécessaires pour fournir les services d'assistance, de maintenance et, le cas échéant, d'hébergement des DCP fraitées par le
Client dans le cadre de I'utiisation de la Solution et/ou des Services applicatifs.
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3 Sécurité des DCP

Chacune des Parties s'engage a mettre en ceuvre les moyens techniques appropriés pour assurer la sécurité des Données
(arficle 32 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire s'oblige & prendre toutes les précautions d'usage pour assurer la
profection matérielle des Données qui transitent sur ses Serveurs et la sécurité informatique de ces demiéres contre tout accés
par des fiers étrangers non autorisés, Le Prestataire se réserve le droit de modifier & fout moment les caractéristiques de ses
infrastructures techniques. Ces modifications devront toutefois permettre d'offrir des performances au moins équivalentes &
celles fournies au moment de la signature du présent Confrat.

Sous réserve de I'arficle « Obligations et responsabilités n et en sus de ses obligations prévues & I'article « Confidentialité » des
conditions générales, le Prestataire s'engage & déployer ses meilleurs efforts en vue de la préservafion de l'intégrité et la
confidentialité des Données. Il s'engage & mettre en place les mesures fechniques et organisationnelles de nature &
empécher fout accés ou utilisation frauduleuse des Données. Il est entendu que le Prestataire n'a aucune obligation de
protéger des DCP qui sont stockées ou transférées par le Client ou par le Prestataire sur instruction du Client et en dehors de
la stricte exécution du présent Contrat.

Les Données sont strictement couvertes par le secret professionnel (article 226-13 du Code pénal), il en va de méme pour
toutes les Données doent le Prestataire prend connaissance & I'occasion de I'exécution du présent Contrat. Conformément &
la Réglementation, le Prestataire s'engage & ce que les DCP soient fraitées de facon & garantir une sécurité appropriée des
DCP y compris la protection contre le traitement non autorisé ou illicite et contre la perte, la destruction ou les dégéits d' origine
accidentelle, & I'aide de mesures technigques ou organisafionnelles appropriées (intégrité et confidentialité). Les Données
pourront éfre fraitées par le personnel habilité du Prestataire et de ses sociétés affiiées au sens des articles L233- 1 et 1233-2 du
code de commerce. §i ces sociétés affiiées effectuent des traitements en dehors de I'Union européenne, ceux- ci se feront,
conformément a la Réglementation (articles 44 & 50 du réglement européen 2016/679), soit sur la base d'une décision
d'adéquation de la Commission européenne soit sur la base des « clauses contractuelles types » de la Commission
européenne. Le Prestataire veille & ce que le personnel autorisé & traiter des DCP s'engage & en respecter la confidentialité.

Sile Prestataire infervient en qualité de sous-traitant au sens de |'article 28 du réglement européen 2016/679, les engagements
du Prestataire, & ce titre, sont limités aux moyens qu'il est & méme de mettre en ceuvre pour assurer la confidentialité et la
sécurité des Donnees. Cette obligation ne sera que de moyens. Le Prestataire s'engage & communiquer au Client dans les
meilleurs délais apres réception, toute demande, requéte ou plainte qui lui serait adressée par toute personne physique
concernée par le fraitement de ses DCP réalisé dans le cadre du Contrat. En quah‘re de responsable du fraitement, le Client
reste responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques concernées.

Le Prestataire n‘assume aucune responsabilité quant aux Données qui sont diffusées par 'intermédiaire de la Solufion, le
Prestataire n'exercant aucun confréle a priori et/ou a posteriori sur les Données.

4 Coopération avec le Client

En regard de I'objet du Contrat, le Prestataire ne saurait &tre tenu de veiller & la mise en conformité effective du Client au
regard de la Réglementation concernant les traitements mis en ceuvre par le Client. La nature des opérations réalisées sur les
DCP, la ou les finalité(s) du traitement, les DCP traitées, les catégories de personnes concernées et la durée du traitement sont
décrits dans un document dédié disponible sur I'Espace Clients ou le cas échéant sur demande du Client. Cette descripfion
correspend au fonctionnement standard de la Sclution. Il est de la responsabilité du Client, en qualité de responsable de
fraitement, de verifier si cette description correspond aux finalités et traitements effectivement réalisés et aux DCP
effectivement traitées.

Le Prestataire s'engage & communiquer au Client dans les meilleurs délais aprés réception, toute demande, requéte ou
plainte gui lui serait adressée par toute personne physique concemée par le traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du
Contrat.

En qudlité de responsable du fraitement, le Client reste responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques
concernées et le Prestataire s’engage & ne pas répondre & de felles demandes. Cependant, compte tenu de la nature du
fraiterment de DCP, le Prestataire s'engage, par des mesures techniques et organisationnelles appropriées et dans toute la
mesure du possible, & aider le Client & s'acquitter de son obligation de donner suite & de telles sollicitations. Sur demande
écrite du Client, le Prestataire fournit au Client, aux frais de ce dernier si cetfe demande excéde les obligations contractuelles
du Prestataire en qualité de sous-fraitant ou celles imposées par la Réglementation, toute information utile en sa possession
afin de l'aider & satisfaire aux exigences de la Réglementation Applicable quiincombent au Client en qualité de responsable
du traitement concernant les analyses d'impact relatives & la protection des DCP menées par et sous la seule responsabilité
du Client ainsi que les consultaticns préalables auprés de la CNIL quw pourragient en découler. Réquisitions judiciaires : sur
réquisition judiciaire le Prestataire peut étre contraint de communiquer & une autorité judiciaire ou administrative compétente
des Données. Dans cette hypothése, le Prestataire en informe préalablement le CIlenT a moins que la réquisition judiciaire ne
I'interdise formellement.

Conformément & la Réglementation, le Prestataire a désigné un délégué a la protection des Données qui peut &ire sollicité &
I'adresse : dpo@berger-levrault.com.

5  Noffication des violgtions de DCP

Le Prestataire nofifie au Client dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance, et au maximum sous 72 heures, toute
violation de la sécurité des DCP entrainant, de maniére accidentelle ou ilicite, la destruction, la perte, 'altération, la
divulgation non auterisée de DCP fransmises, conservées ou traitées d'une autre maniére, ou I'accés non autorisé ¢ de telles
DCP (artficle 33 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs délais a compter de la
nofification de la viclation de la sécurité des DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes : (i) les catégories et

le nombre approximatif de personnes concernées par la violation ; (i) les catégorfes—et—teTombre approxmatit
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d'enregistrernents de DCP concemés ; (i) lo description des conséquences probables de la viclation de DCP ; (iv] la
description des mesures prises ou que fe Prestataire propose de prendre pour remédier & fa violation de DCP, y compiris, e cas
échéant, les mesures pour en atiénuer les éventueles conséquences négatives, Le Client se réserve le droit de procéder &
ioute véritication qui lui paraitrait utile pour constater le respect des obligations précitées par le Prestataire. £n cas de non-
respect des dispositions précitées, le Client pounc prenoncer la résiliation du Contrat aprés mise en demsure du Prestataire
an application de ['article ¢ Durée du contrat et résiliction ».

¢ Souschalfgnce uliérleure

Le Cliant autorise le Prestataire & faire appet & des sous-traitants ultérieurs pour maner ies activités de traitement de DCP pour
le compte du Client sirictement nécessaires & ['exécution du Conirat {arficle 28 du réglement eurapéen 2016/677). le
Prestatoira s'engage & faire appet & des sous-fraltants ultérieurs présentant des garanties suffisantes quant & la mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles appropriées de maniére a ce que le traitement réponde cux exigences de la
Réglementation. Le Prestaidire s'engage & imposer conlractuellement & ses sous-fraitants ultérieurs un niveou d'obligation au
molns aussl équivalent en matigre de protection des DCP & celui fixé dans le présent Contrat et par la Réglemeantation,

le Prastataire demeure responsable devant le Client de ['exécuition por fedit sous-troitant ultéricur de ses cbligations. Le
Prestatcire 5'engage 4 faire appel uniquement & un sous-traitant ultérieur : i} stabll dans un pays de I'Union Européenne cu
de IEspoce Economique Européen, ou (i) élabli dans un pays disposant d'un niveav de pretection suffisant par décision de
la Cemmmission Européenne au regard de la Réglementation, ou (il disposant des garanties apprepriées en application de
l'article 44 du réglement européen 2016/679 .

La liste des sous-traitants uliérieurs est fournie sur I'Espace Chents, Le Prastataire s'engage & informer le Clisnt de tout gjout ou
remplacement de sous-raitants ultérieurs dans les plus brefs délais. Le Client pourra formuler ses objections par écrit dans un
délai de quinze jours & compter de la publication de I'infermation sur 'Espace Clients. Le Client reconndit et accepte que
l'absence d'objection dans ce délai équivaut & une accepiation de sa part du sous-traitant ultérieur. En cas d'objection, le
Prestatdire dispose de la possisilité de répondre au Client pour apporter das éléments de nature & lever cas objections. Sile
Client maintient ses objections, les Parties s'engagent & se renconfrer et & dchanger de bonne fol concernant ki poursulte de
leur relation. ‘

Z Conformité et qudit

Le Prestataire met & ki disposition du Client sur I'Espace Clients tout document nécessdire permettant de démontrer le respect
des ovligations du Prestataire en qualité de sous-Iraitant au fifre du Contfrat (arficle 28 du réglement européen 2016/679). Le
Client pourra réclamer auprés du Prestatalre des explications complémentaires si les documents feurnis ne jui permettent pas
de vérifier le respect des obligations du Presfatalre en qualité de sous-fraitant au fitre du Contrat, Le Client formule alors une
demande écrite auprds du Prestataire, par ietire recommandée avec cccusé de réception, dans laquelie 1 justifie et
documente sa demande d'explication complémentaire, Le Prestataire s'engoge & apportfer une réponse au Client dans les
meillaurs délals. Si malgré la réponse du Prestataire, le Client remet en cause la véracité ou lo complétude des infermations
fransmises, le Client poura procéder & un audit sur site sous réserve du respect des conditions suivantes : (i} le Client formule
une demande &crite d'audit sur site auprés du Prestataire, par lettre recommandée avec dccusé de récaption, en justifiant
et en documentant sa demande ; (i) Le Prestataire s'engage & apporter une réponse au Client dans les soixante [60) jours &
compter de la réception de la demande en précisant le périmatre et les condifions de réalisation de 'oudit sur site. Le Client
reconnait et cccapte que I'audileur mandaté dans ce cadre ne pourra &tre un concurent direct ou indirect du Prestatalre,
et devra préalablement & son intervention, adhérer & tous les fermes de l'engagement de confidentialité qui sera remis par
le Prestatcire. Le Client s'engage & remetire au Prestatalre ledit engagement de confidentialité dument signé avant tout
dabut d'intervention de I'auditeur désigné en Inferne ou en externe par le Client.

Dans le cadre de I'audit, le Prestataire donnera accés & ses locaux, ef d'une manigre géndrale aux documents et aux
persennes nécessaires afin que les auditeurs puissent conduire I'audit dans des conditions safisfaisantes. Les vérifications
affeciuées au titre du présent audit ne devront pas cvoir pour conséguence de parturber I'exploitation de la Solution et/ou
le déroulement des prestations, objet du présant Confrat. La durée de I'audit ne devra pas dépasser deux {2} jours ouvrés qui
seront facturés par le Prestatalre cu Client selon le tarif des prestations en vigueur av moment du déroulement de I'audit.

Le rapport d'audit sera mis & la disposition du Prestatcire par I'auditeur avant sa finalsation, de telle sorte que le Prestataire
puisse formuler toutes ses observations, le rapport final devant tenir compte et répondre & ces observations. Le rapport d'audit
final devra obligatoirement &tra adressé par le Client au Prestataire dé&s que possible. Les Parties s'engogent & se réunlr pour
examiner ensembls le rapport final établi. Au cas ol le rapport d*audit final révalerait des manquaments aux engagements
pris au titre du présent Centrat, le Prestatalre devra preposer un plan d'actions conectives dans un délal de frents {30] jours
ouvrés maximum & compter de la réunion entre les Parties.

Sauf changement de circonstance et événement [&gitimant la mise en ceuvre d'un audit dans un déloi plus court, fel qu'une
dermande d'une autoriié de contréle, les audits ne pourront &tre réalisés parle Client, qu’une fois pendant la durée du Conirat,
puis une fols fous les frois (3} ans.
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